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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
ESRS 2 - DIVULGAGOES GERAIS

BP-1 — Base geral para a elaboracdo das demonstragcoes de sustentabilidade

A presente Declaragao de Sustentabilidade foi preparada tendo por base as diretrizes estabelecidas na Diretiva de
Reporte Corporativo de Sustentabilidade (Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD), a luz da Diretiva
(EU) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, e as European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) da European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), definidas no Regulamento
Delegado EU 2023/2772 da Comissao de 31 de julho de 2023, assegurando-se a conformidade com as normas
europeias mais recentes, apesar da sua transposi¢ao ainda néo ter ocorrido para a Lei Portuguesa.

A declaragéao de Sustentabilidade foi elaborada numa base consolidada, o mesmo que o das demonstragdes
financeiras, incluindo-se todas as empresas do Grupo Novabase.

O presente relatério abrange, na medida do material, as proprias operagdes do Grupo Novabase, bem como
a sua cadeia de valor, tanto a montante como a jusante.

No querespeitaacadeiade valoramontante, a Novabase considerou osimpactes, riscos e oportunidades associados
aos seus principais fornecedores e parceiros, incluindo aspetos relacionados com praticas laborais, seguranga da
informacao e conformidade ética. Relativamente a cadeia de valor a jusante, a Novabase integrou na sua analise os
efeitos dos seus servigos e solugdes tecnolodgicas sobre os clientes e utilizadores finais, nomeadamente em matérias
como a protecgao de dados, ciberseguranca, acessibilidade e experiéncia do utilizador.

A inclusdao destas dimensdes baseia-se na avaliagdo de materialidade, garantindo que a informacao
divulgada reflete de forma adequada os principais impactes e relagdes ao longo da cadeia de valor, ainda que
possam existir limitagdes de disponibilidade de dados em algumas areas, as quais sdo progressivamente
enderegadas através de mecanismos de melhoria continua.

Nao foram omitidos elementos especificos de informagéo correspondente a propriedade intelectual, ao

saber-fazer ou aos resultados da inovacgao. A Novabase ndo invocou a isengao referida no artigo 19.°-A, n.° 3,
e no artigo 29.°-A, n.° 3, da Diretiva 2013/34/EU.

BP-2 — Divulgacdes em relacao a circunstancias especificas
Perimetro de reporte

No que respeita aos dados quantitativos ambientais, os mesmos referem-se apenas a localizagao Portugal.
Para os dados quantitativos sociais e de governancga referem-se a todas as localizagdes onde o Grupo opera.

Horizonte temporal

Os horizontes temporais adotados neste relatdrio estdo em conformidade com o ponto 6.4 da ESRS 1
“Definicao de curto, médio e longo prazo” para efeitos de relato:

. Curto prazo: o periodo adotado pelo Grupo Novabase como periodo de relato nas suas demonstragdes
financeiras, isto é, um ano;

. Médio prazo: periodo que decorre desde o final do periodo de relato de curto prazo até trés anos,
coincidindo com o periodo de referéncia para o Plano de Opgdes de Atribuigcao de Agbes da Sociedade
dirigido aos membros do Conselho de Administragao;

. Longo prazo: periodo superior a trés anos, dada a dificuldade de aderéncia de qualquer estimativa apds
este periodo.
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Estimativa da cadeia de valor
Nao foram aplicadas estimativas para efeitos de dados da cadeia de valor.
Fontes das estimativas e incerteza dos resultados

A presente Declaracéo inclui metas quantitativas, nomeadamente ambientais e sociais, que se baseiam em
informacdes prospetivas, obtidas com base em estimativas feitas de acordo com as melhores informacgodes
disponiveis no momento da elaboragéao deste relatdrio. Estas métricas encontram-se descritas nas secgdes
E1-4 e S1-5 abaixo.

Eventos futuros podem levar a alteragdes nessas informagdes prospetivas. Além disso, durante a elaboracéo
deste relatdrio, foram feitas algumas interpretagdes dos requisitos relativos a divulgacao das informacgdes.
Consequentemente, essas interpretagdes estéo sujeitas a um grau de incerteza.

Alteracoes na preparacao ou apresentacao de informacgdes sobre sustentabilidade

Considerando que este relatério esta em conformidade com as ESRS e com a estrutura sugerida na secgéao
8 da ESRS 1 sobre requisitos gerais, podera haver alteragdes de comparagdo com os exercicios financeiros
anteriores, nos quais foi utilizada uma estrutura de Relatério de Informagao Néo Financeira.

No que respeita a informacéo sobre as emissdes de gases de efeito de estufa (GEE) foram efetuados ligeiros
ajustes aos valores reportados relativos aos anos de 2023 e 2024, decorrentes da uniformizagédo de fontes
para os fatores de emissoes.

Utilizacao de disposicoes de introducao progressiva

O Grupo Novabase adotou uma abordagem de implementacgéo faseada (phased-in), em conformidade com as
disposigdes transitdrias aplicaveis para o requisito de divulgagdo E1-9-Efeitos financeiros antecipados decorrentes
de riscos e oportunidades relacionados com o clima. Embora reconheca a importancia da divulgagao destes
impactes financeiros, o Grupo encontra-se a desenvolver gradualmente as metodologias, sistemas de recolha de
dados e capacidades analiticas necessarias para assegurar uma quantificagdo robusta e fiavel.

GOV-1 — Papel dos 6rgaos de administracao, de direcao e de supervisao
Numero de membros executivos e ndo executivos e percentagem por género

O Conselho de Administragdo da Novabase engloba um total de 9 administradores, dos quais sete séo
membros ndo executivos. Parao mandato de 2024-2026, a Sociedade contacom 33,3% de membros do género
feminino cumprindo assim o valor minimo estipulado pela Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, e inclusivamente
contando com um membro do género feminino com atribuicdo de determinados encargos especiais nos
termos do n.°1 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais. A distingdo dos membros executivos
e ndo executivos do Conselho de Administragao, respetiva diversidade e independéncia encontra-se melhor
especificada no Relatério sobre o Governo da Sociedade, ponto 18.

Representacgao dos trabalhadores assalariados e de outros trabalhadores

O Grupo Novabase nao tem representacao de trabalhadores assalariados ou outros trabalhadores nos seus
orgaos sociais.

Experiéncia relevante para os setores, produtos e localizagoes geograficas da empresa

Os membros do 6rgdo de administragcdo da Novabase apresentam qualificagdes, habilitagdes literarias e
backgrounds profissionais diferentes entre si, mas com relevancia, em diferentes niveis, para as principais
areas de atuacado da Novabase. Mais informacgdes sobre a identidade e responsabilidades de cada 6rgao de
administragdo pode ser consultada no Relatério sobre o Governo da Sociedade, pontos 19 e 26.
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Descricao do papel da gestdao nos processos de governagao, controlos e procedimentos utilizados no
acompanhamento, gestao e fiscalizagao

Nos termos do artigo 14.° dos Estatutos da Novabase, a gestdo das atividades da Sociedade compete a um
Conselho de Administragédo que tem exclusivos e plenos poderes de representagéao.

Compete ao Conselho de Administragdo, em geral, exercer os mais amplos poderes na prossecugéo dos
interesses e negdcios sociais dentro dos limites da lei, dos estatutos e das deliberagdes da Assembleia Geral.

Os orgaos de administragdo do Grupo Novabase acompanham, de forma estruturada, a definigdo e
monitorizagdo de metas relacionadas com os temas de sustentabilidade materiais, incluindo a gestdo dos
Impactes, Riscos e Oportunidades (IROs) materiais.

O processo de identificagéo, avaliagdo e gestdo dos IROs na Novabase encontra-se integrado no sistema
global de gestéao de risco do Grupo, sendo conduzido de forma estruturada e alinhada com os mecanismos
internos de governanga, planeamento estratégico e tomada de deciséo.

Aintegragdo e o acompanhamento do progresso destes IROs ocorre de forma transversal as diferentes areas,
com a coordenagao do Comité de Sustentabilidade e supervisionados pelo Conselho de Administragéo,
permitindo avaliar o grau de execugdo das metas estabelecidas. Sempre que necessario, ha ajustamento
das politicas e procedimentos internos de forma a incorporar os resultados do processo, garantindo-se um
acompanhamento regular e uma atualizagéo dindmica dos riscos e assegurando o alinhamento continuo
com a estratégia da Novabase e com os compromissos assumidos em matéria de sustentabilidade.

Adicionalmente, durante 2025 os drgaos de gestdo participaram também em iniciativas internas (agbes
de formacdo e palestras) relacionadas com temas de sustentabilidade. Mais informacdes sobre os
conhecimentos dos membros do Conselho de Administragcdo em temas de Sustentabilidade podem ser
encontradas no Relatério sobre o Governo da Sociedade, nos pontos 19 e 26.

GOV-2 — Informacdes prestadas e questoes de sustentabilidade abordadas
pelos 6rgaos de administracao, de direcao e de supervisdo da empresa

O Grupo Novabase manteve-se aliado ao tema da Sustentabilidade, continuando aintegra-lo na sua estratégia.

A Sociedade manteve o seu Comité de Sustentabilidade, supervisionado por um elemento do Conselho de
Administragéo, responsavel por acompanhar o desempenho de sustentabilidade no Grupo, assegurando a
integracao destes temas na estratégia da Novabase, elevando a sua importancia nas tomadas de decisao.

Este Comité tem um papel operacional e técnico, assegurando a identificagéo, avaliagdo e acompanhamento
dos IROs, bem como a monitorizagéo da eficacia das medidas de mitigagéo e das iniciativas implementadas.

O Comité atua ainda na consolidagédo de informacgao relevante e na preparagao dos reportes necessarios,
reportando no minimo trimestralmente ao Conselho de Administragdo, que mantém a responsabilidade ultima
pela supervisao estratégica, validagao das decisoes e aprovagao das politicas e divulgagcdes, assegurando
assim uma clara segregacgao de fungdes entre acompanhamento técnico e supervisdo ao mais alto nivel.

A integracdo dos impactes, riscos e oportunidades é considerada de forma sistematica na tomada de
decisdes sobre transagdes relevantes e nos processos de gestao de risco do Grupo. Esta integragao
€ concretizada através da incorporagao dos objetivos de sustentabilidade nos ciclos de planeamento
estratégico e orgamental. Os IROs identificados séo avaliados segundo a sua materialidade e considerados
nos mecanismos de gestao de risco ja existentes, permitindo uma visédo integrada entre riscos financeiros e
ndo financeiros. Sempre que necessario, sdo também promovidas revisdes especificas ou ajustamentos a
estratégia e as politicas internas, assegurando o alinhamento com os objetivos de sustentabilidade e com as
expectativas das partes interessadas.
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GOV-3 — Integracao do desempenho em matéria de sustentabilidade
nos regimes de incentivos

A Novabase conta com uma Comissdo de Vencimentos, nomeada pela Assembleia Geral, para fixar as
remuneragdes de cada um dos membros dos 6rgaos sociais, de acordo com a Politica de Remuneragéao
aprovada na Assembleia Geral de 22 de maio de 2025.

A componente variavel da remuneragao dos elementos da Administragcédo é determinada anualmente pela
Comisséao de Vencimentos no inicio de cada exercicio social por referéncia ao desempenho da Novabase e
dos administradores ao longo do exercicio social anterior, sendo uma parte da componente variavel baseada
em critérios nao financeiros, nomeadamente o desempenho da Sociedade em indicadores ambientais,
sociais e de governo corporativo, devendo refletir o alcance de metas nesses indicadores que tenham sido
definidas pela Comissao de Vencimentos, avaliagdo qualitativa por parte da Comissédo de Vencimentos da
atividade desenvolvida pelo Conselho de Administragdo. Em termos quantitativos, ndo esta estabelecida
uma percentagem que afete diretamente a remuneracao da Administragao.

No Relatdrio sobre 0 Governo da Sociedade, no ponto Relatério do Conselho de Administragdo sobre remuneragoes,
podem ser encontrados mais detalhes sobre a politica e estrutura de remuneragdes dos 6rgaos sociais da Sociedade.

GOV-4 — Declaracao sobre o dever de diligéncia

O Grupo Novabase assume um compromisso sélido com a devida diligéncia em todas as suas operagdes,
garantindo que os seus processos e decisdes corporativas sdo conduzidos com integridade, transparéncia
e responsabilidade. Neste sentido, é seguida uma abordagem estruturada para identificar, avaliar e mitigar
riscos relacionados com direitos humanos, impacte ambiental e governanga corporativa, defendendo os
interesses dos acionistas da Novabase e demais stakeholders, dando acesso a informagdes claras sobre
como é feita a gestdo dos riscos e oportunidades inerentes as atividades do Grupo.

Na tabela abaixo sdo indicados os elementos centrais da devida diligéncia em sustentabilidade seguidos pela
Novabase:

Elementos centrais da devida diligéncia

Integrar o dever de diligéncia na governagao, na estratégia e no modelo de
negocios

GOV-1; GOV-2; SBM-3

Dialogar com as partes interessadas afetadas em todas as etapas essenciais do

dever de diligéncia IRO-1; SBM-2; SBM-3

GOV-2; SBM-3; IRO-1; IRO-2;

Identificar e avaliar os impactes negativos MDR-P

GOV-2; E1-1; E1-3; E1-4; S1-3;

Tomar medidas para dar resposta a esses impactes negativos S1-4: S4-3; S4-4; MDR-A

Acompanhar a eficacia destes esforgos e comunicar MDR-T; E1-1; E1-5; S1-5; S4-5

GOV-5 — Gestao de riscos e controlos internos da comunicacao de
informacodes sobre sustentabilidade

O Grupo Novabase encontra-se sujeito aos riscos normais de mercado (maioritariamente riscos financeiros) e
aos riscos especificos (nomeadamente cyber-riscos e de retengéo de talento) das atividades que prossegue.
A Novabase considera que a politica de gestao de risco se reveste de primordial importancia para a condugao
e desenvolvimento de um negocio que, historicamente, tem apresentado um perfil de maior apeténcia ao
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risco, pois tal é intrinsecamente necessario num setor tdo dindmico e disruptivo. Os riscos de sustentabilidade
encontram-se plenamente integrados no sistema global de gest&o de riscos da Novabase, sendo identificados,
avaliados e monitorizados de forma continua, em articulagdo com os restantes riscos estratégicos e
operacionais, garantindo uma abordagem transversal e consistente a sua gestao ao nivel do Grupo.

O sistema de controlo interno aplicavel ao processo de reporte de informagéao de sustentabilidade da Novabase
encontra-se integrado no modelo ja existente para o reporte de informagao financeira. Esta integragao permite
assegurar uma abordagem consistente, rigorosa e eficiente na recolha, validagéo e divulgacdo dos dados de
sustentabilidade, mitigando riscos operacionais associados a imprecisdes, omissdes ou falhas de sistema.

A eficacia deste sistema deve-se ao procedimento interno instituido que reforga os canais de comunicagao
entre os diversos departamentos e 6érgdos de decisdo do Grupo permitindo assim, porum lado, acomunicagao
e informacgéo sobre as diversas componentes do sistema e, por outro lado, uma analise de potenciais
problemas ao nivel de controlo interno, bem como de identificagdo de potenciais riscos. Adicionalmente,
a articulagcdo entre equipas e processos garante maior fiabilidade, comparabilidade e rastreabilidade da
informacéao reportada, reforgando a qualidade e credibilidade do relato corporativo como um todo.

No que concerne a qualidade da informagéao que é alvo de divulgagédo publica pelo Departamento de
Relacdo com Investidores, a Novabase realiza agbes de monitorizagcdo e melhoria de procedimentos de
controlo interno essencialmente associados as areas de servigos centrais do Grupo e sempre em fungao dos
objetivos estratégicos desenhados no modelo integrado de gestédo do risco. Nao obstante, esta informacgéao
é ainda sujeita a andlise e aprovagao por parte dos drgdos competentes, incluindo o préprio Conselho
de Administragdo. Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar a adequagédo do processo de preparagédo e de
divulgacao de informacéo pelo Conselho de Administragao.

E responsabilidade do Conselho de Administragdo garantir a divulgagao de informagao idénea que represente
fielmente a situagao do Grupo em cada momento no cumprimento dos normativos emitidos pelas entidades
regulatdrias aplicaveis.

No Relatério sobre o Governo da Sociedade, mais concretamente na Parte Il — Avaliagdo do Governo
Societario, encontram-se discriminadas as recomendacoes do Instituto Portugués de Corporate Governance
(IPCG) em matéria de corporate governance presentes no Codigo de Governo das Sociedades do IPCG (2018),
subsequentemente revisto em 2020 e em 2023. A Novabase adota o Cddigo de Governo das Sociedades do
IPC (2018 conforme revisto em 2023), estando também identificado na Parte Il do Relatério sobre o Governo
da Sociedade as disposi¢gdes que ndo sao aplicaveis ao Grupo.

As conclusdes decorrentes deste processo sao integradas nos sistemas de gestdo e melhoria continua,
influenciando decisbes operacionais e estratégicas relevantes. Os resultados e principais indicadores sao
comunicados aos 6rgaos de gestao trimestralmente, assegurando transparéncia, monitorizagdo continua e
alinhamento com os objetivos de sustentabilidade definidos.

A Novabase dispde ainda de procedimentos e sistemas de controlo interno destinados, nomeadamente, a
prevenir e gerir riscos no contexto da sua organiza¢éo e das suas atividades.

Informagéao adicional relativa ao controlo interno e gestao de riscos da Novabase podera ser consultada no
Relatério sobre o Governo da Sociedade, na Parte |, Secgao C., lll. “Controlo Interno e Gestao de Riscos”.

A Novabase continuara a apostar na melhoria continua dos seus processos de gestao de risco e controlos
internos para ainformagéo nao-financeira (seja ao nivel de recolha e tratamento de informacgéao internamente,
seja ao nivel de evolugao legislativa e diretrizes europeias), com o objetivo de atingir um nivel de maturidade
equivalente ao da informacéo financeira e dessa forma garantir a fiabilidade, consisténcia e integridade de
toda a informacgéo divulgada.
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SBM-1 — Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor
A atividade da Novabase esta organizada em dois segmentos operacionais: Next-Gen e Value Portfolio.

. Next-Gen: Segmento de aposta da Novabase que opera sob a marca comercial Celfocus, de acordo
com a arquitetura da marca Novabase. Desenvolve uma atividade de Tl com ofertas tecnoldgicas
tendencialmente mais avancadas e maioritariamente direcionadas para as industrias de Servigos
Financeiros e de Telecomunicagdes e para os mercados mais competitivos (Europa e Médio Oriente).

. Value Portfolio: Segmento que inclui a atividade de capital de risco desenvolvida através da Novabase
Capital, S.C.R., S.A.. Para efeitos de relato, o Value Portfolio inclui a holding do Grupo.

O segmento Next-Gen pretende ser um player relevante numa area de elevado crescimento e dimenséao,
através de um posicionamento lider na captagdo, em Portugal de talento tecnoldgico escasso e na
implementacéao de projetos avancados com foco na Europa e Médio Oriente. A Novabase tem um histérico
solido em Nearshore Agile ja ativo em Telecomunicagodes e Servigos Financeiros, apoiando os seus clientes
na transformacéo digital mais sustentavel.

O segmento Value Portfolio tem como intuito principal a geragédo de fundos para financiar o crescimento do
segmento Next-Gen, através de gestao ativa e com analises de potenciais parcerias estratégicas.

Em termos agregados, a aposta do Grupo Novabase manter-se-a nas novas tecnologias, com integragao de
dados, inteligéncia artificial e capacidade de implementagao. Daqui advirdo também os principais desafios,
nao so tecnoldgicos, mas também de formacgao constante da forgca de trabalho do Grupo.

Informacdo mais detalhada relativa a atividade, organizacdo empresarial e modelo de negécio do Grupo
Novabase podera ser consultada no Relatério e Contas 2025 (Notas as Demonstracbes Financeiras
Consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025), assim como no Relatério sobre o Governo
da Sociedade relativo ao exercicio social de 2025 (Parte |, Seccao B., Ponto 21).

Com referéncia a cadeia de valor, a montante a Novabase tem maior exposicao a fornecedores de servigos
especializados, em particular recursos humanos qualificados e tecnologia, enquanto do lado dos clientes a
industria mais representada é a de Telecomunicagoes, seguida de Servigcos Financeiros. Mais informagoes
sobre a cadeia de valor podem ser consultadas na secgdo SBM-2.
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SBM-2 — Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Partes interessadas Canais de Comunicagao Objetivos

¢ Inquérito de satisfagao anual

e Sistema formal de apresentagéao Manter as relacdes de longo prazo
Clientes de reclamacgodes existentes e criar novas relagdes com

¢ Site e redes sociais novos clientes

¢ Eventos

e Questionarios internos
Colaboradores * [Intranet
e Canalde denuncia

Promocao de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel

* Reporte de informacodes
obrigatérias
Investidores * Assembleia Geral
e Gabinete de Apoio ao Investidor
e Site

Comunicagao transparente sobre
o desempenho e estratégia da empresa

e Site e redes sociais

e Parcerias e participacao em Fortalecer parcerias e alinhar o
eventos crescimento conjunto

* Avaliacdo anual de fornecedores

Sociedade

SBM-3 — Impactes, riscos e oportunidades materiais e sua interacao
com a estratégia e o modelo de negdcio

Na sequénciadaanalise de materialidade realizada em 2025, as seguintes tematicas ESRS foram identificadas
como nao materiais e, portanto, excluidas desta Declaragéo de Sustentabilidade: ESRS E2 — Poluigado; ESRS
E3 - Agua e Recursos Marinhos; ESRS E4 - Biodiversidade e Ecossistemas; ESRS E5 — Economia Circular;
ESRS S2 - Trabalhadores da Cadeia de Valor; e ESRS S3 - Comunidades Afetadas.

A tabela que se segue apresenta um resumo dos IROs que a Novabase identificou como materiais no
processo de avaliagdo de dupla materialidade realizado em 2025. Para o exercicio em analise, os IROs foram
identificados como materiais sempre que a materialidade de impacte e/ou financeira foi no minimo 2,5, na
escala de 1 a 5 de avaliagao. Para cada tema avaliado como material sdo especificados os subtemas com
quais os IROs identificados estao relacionados, bem como, no caso dos impactes, se sdo positivos/negativos
e reais/potenciais. Em todos os casos, e conforme descrito nos proximos capitulos, os IROs apresentados,
apesar de materiais, sdo considerados geriveis e sdo acompanhados pela liderangca da empresa.

No ambito da analise realizada, ndo foram identificados efeitos financeiros materiais decorrentes de riscos
e oportunidades para a Novabase, pelo que nao existem efeitos financeiros atuais relevantes a reportar.
Nao obstante, o Grupo mantém mecanismos de monitorizagdo continua dos seus riscos e oportunidades,
assegurando que eventuais impactes financeiros venham a ser devidamente avaliados e reportados, incluindo
de forma quantitativa, caso esses valores venham a assumir materialidade em periodos futuros.

Osresultadosdaavaliagdode materialidadeforamapresentados e aprovados pelo Conselhode Administragao.
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acao por trabalho
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eincluséo de
pessoas com

deficiéncia

Medidas contra
aviolénciae o
assédio no local
de trabalho

Diversidade

Privacidade

Descrigéao IRO

O impacto positivo dos servigos
da Novabase, através da entrega
agil, contribui para a reducéo das
emissoes de GEE dos clientes.

A Novabase cria impactos positivos
nos colaboradores ao permitir
regimes de trabalho flexiveis
(trabalho hibrido, horarios flexiveis),
promovendo o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal.

A Novabase minimiza os impactos
negativos no tempo de trabalho e

no bem-estar dos colaboradores,
incluindo excesso de horas extraor-
dindrias e desequilibrios de carga de
trabalho, através da monitorizagéo
continua e da gestao das equipas
de projeto.

A Novabase impacta positiva-
mente o bem-estar financeiro dos
colaboradores ao assegurar saldrios
adequados e uma remuneragéo
justa entre fungdes e localizagoes.

A Novabase cria impactos positivos
ao oferecer contratos estaveis e
progressao de carreira, reforgando a
seguranca financeira e o bem-estar
dos trabalhadores.

A Novabase pode impactar
positivamente o bem-estar dos
colaboradores ao permitir trabalho
flexivel, cargas de trabalho geriveis
e horérios previsiveis que apoiam o
equilibrio entre a vida profissional
e pessoal.

A Novabase impacta positivamente a
saude e segurancga dos colaboradores
ao disponibilizar locais de trabalho
seguros, condigdes ergondmicas
para o trabalho remoto e apoio a
salide mental.

A Novabase cria impactos positivos
na igualdade de género ao assegurar
remuneragao igual para trabalho de
igual valor e acesso justo ao recruta-
mento, promogao e oportunidades
de lideranga.

A Novabase impacta positivamente
os colaboradores ao proporcionar
formagéo continua e requalificagéo,
melhorando a empregabilidade e a
progressado na carreira.

A Novabase impacta positivamente
ainclusao ao disponibilizar locais
de trabalho acessiveis, tecnologias
de apoio e oportunidades de car-
reira equitativas para pessoas com
deficiéncia.

A Novabase impacta positivamente
o bem-estar dos colaboradores ao
prevenir a violéncia e o assédio no
local de trabalho através de politicas
claras, formagéo e canais seguros
de dendncia.

A Novabase impacta positivamente
aigualdade de oportunidades ao
promover uma forga de trabalho
diversa em termos de género, idade,
nacionalidade e origens.

A Novabase pode impactar positiva-
mente a privacidade dos utilizadores
finais ao fornecer sistemas seguros
com privacidade desde a concegéo
e recolha minima de dados.

Oportunidade

Negativo

Classificagao

Potencial

Especifico
da Empresa

Cadeia de Valor

Operagdes
Préprias
Downstream

Horizonte
Temporal
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G1

G1

G1

G1

Espe-
cifico
da
enti-
dade

Espe-
cifico

enti-
dade

Espe-
cifico
da
enti-
dade

S1

S$1

Sub-Tépico

Seguranga de uma
pessoa

Acesso a produtos
e servigos

Cultura
empresarial

Protecgéo de
denunciantes

Prevengéo e
detegéo, incluindo
formagéao

Incidentes

IA responsavel

Dados
e Privacidade

Ciberseguranga

Seguranga do
emprego

Salarios
adequados

Equilibrio entre a
vida profissional e
avida privada

Salde
e Seguranga

Descrigéao IRO

A Novabase pode impactar positi-
vamente a seguranga pessoal ao
disponibilizar autenticagao segura,
prevencgéo de fraude e protegdo
contra roubo de identidade para os
utilizadores finais.

A Novabase pode impactar positiva-
mente o acesso ao fornecer servigos
digitais acessiveis, inclusivos e a
pregos comportaveis para consumi-
dores e utilizadores finais.

A Novabase pode impactar positi-
vamente as partes interessadas ao
promover uma cultura corporativa
ética que reforga a integridade, a
responsabilidade e a tomada de
deciséo responsével.

A Novabase pode impactar posi-
tivamente a responsabilizagéo ao
proteger denunciantes através de
canais seguros de reporte e praticas
de néo retaliagao.

A Novabase pode impactar positiva-
mente a ética empresarial

ao implementar formacéo e
controlos robustos em matéria de
anticorrupgéo para colaboradores

e terceiros.

A Novabase pode impactar positiva-
mente a integridade ao investigar e
remediar prontamente incidentes de
corrupgao, reforgando a responsabi-
lizagéo e a confianga.

A Novabase gera impactos positivos
nos clientes e nas comunidades
afetadas através da utilizagéo
responséavel de IA para melhorar a
qualidade do servigo, a acessibili-
dade e atomada de deciséo, supor-
tada por salvaguardas adequadas.

A Novabase pode ter um impacto
positivo na confianga dos clientes
ao proteger os dados através de
préticas sélidas de privacidade des-
de a concegéo e de gestado segura
dainformacao.

A Novabase gera impactos positivos
nos clientes e nas comunidades
afetadas ao reforgar a cibersegu-
ranga e assegurar a continuidade de
servigos digitais criticos.

A Novabase pode enfrentar riscos de
retencéo de talento e de execugédo
se a inseguranga laboral reduzir o
envolvimento e aumentar a rotativi-
dade em fungdes criticas.

A Novabase pode enfrentar riscos
de retengéo e reputacionais se os
salarios ndo forem competitivos,
conduzindo a saida de colabora-
dores e a dificuldades na atragéo de
talento critico.

A Novabase pode enfrentar riscos
de burnout e rotatividade se picos
de projeto, expectativas de dis-
ponibilidade constante ou regimes
de prevengédo comprometerem o
equilibrio entre a vida profissional
e pessoal.

A Novabase pode enfrentar riscos de
absentismo e de responsabilidade
legal se riscos ergonémicos, stress e
burnout ndo forem adequadamente
geridos, especialmente em fungoes
de elevada pressao operacional.

Oportunidade

Negativo

Classificagao

Potencial
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A Novabase pode enfrentar riscos

Igualdade de género . P P
X legais e reputacionais se persistirem
OlFUEIEEER desigualdades salariais de género
27 S1 de remuneragao g ) - g . X X X X X
ou surgirem alegagdes de discrimi-
por trabalho de < -
. nagéo, afetando a atragéo de talento
igual valor ) .
e a confianga dos clientes.
A Novabase pode enfrentar um
Formacéao e aumento dos custos de formacéao
28 S1 desenvolvimento decorrente da requalificagdo dos X X X X X
de competéncias colaboradores em tecnologias
emergentes (como a |A).
" A Nov: nfrentar ri:
Medidas contra a ° CLEED po.de enirentarriscos
HEERee legais, reputacionais e de retencéo
29 S1 o se incidentes de assédio ndo X X X X X
assédio no local ) )
forem prevenidos ou devidamente
de trabalho
tratados.
A Novabase pode enfrentar riscos
legais e reputacionais se os seus
30 sS4 Privacidade servigos resulFaremfem \fio!agée§ de X X X
dados pessoais, utilizagao indevida
ou monitorizagéo excessiva de con-
sumidores ou utilizadores finais.
A Novabase pode enfrentar riscos
reputacionais e regulatérios se os
Acesso a seus sistemas permitirem desinfor-
31 sS4 . ~ - . X X X
informacgoes (de macao, enviesamentos ou falhas de
qualidade) acessibilidade que limitem o acesso
ainformagao de qualidade.
A Novabase pode enfrentar riscos
legais e reputacionais se vulnerabi-
32 @ Seguranga lidades ou incidentes de seguranca X X X
de uma pessoa permitirem fraude, perseguicdo ou
danos a individuos que utilizam
sistemas dos clientes.
A Novabase pode enfrentar riscos
legais, reputacionais e financeiros
33 &1 Cultura. se un?z? cultura orggnlzaglonal fraca X X X X
empresarial permitir condutas indevidas, fraude
ou envolvimentos néo éticos com
clientes.
A Novabase pode enfrentar riscos
legais e reputacionais se os
34 &1 Proteg?o de denunciantes ndo fqrem protegldos, X X X X
denunciantes levando a condutas indevidas
nao reportadas e a escalada de
incidentes.
A Novabase pode enfrentar
riscos legais e reputacionais se a
Prevencéo e prevencéo e detegao inadequadas
35 G1 detecéo, incluindo permitirem préticas de suborno ou X X X
formacgéo corrupgao nas dreas comercial, de
aprovisionamento ou em canais de
parceiros.

A Novabase pode enfrentar danos
legais, financeiros e reputacionais
36 G1 Incidentes severos se ocorrerem incidentes de X X X
corrupgao ou suborno nas operagoes
ou através de intermediérios.

A Novabase pode enfrentar riscos

Espe- legais, reputacionais e para os
cifico clientes se solugdes de |IA causarem
37 da IA responsavel danos (enviesamento, violagdes X X X
enti- de privacidade, vulnerabilidades
dade

de seguranga) ou ndo cumprirem
requisitos regulamentares.

A Novabase pode enfrentar danos

Espe- legais, financeiros e reputacionais
38 °'3:° Dados se ocorrerem violagdes de dados, M X X X
enti- e Privacidade utilizagao indevida ou incumprimen-
dade to em toda a sua cadeia de servigos
ou fornecedores.
A Novabase pode enfrentar danos
Espe- financeiros e reputacionais severos
o CZ':" Giberseguranca se incidentes de ciberseguranca . . N .
e comprometerem sistemas dos
dade clientes ou as suas préprias

operagoes.
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Espe-
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E1

G1

G1

G1

G1

sS4

S4

S1

S1

S1

S1

Sub-Tépico

IA responsavel

Dados
e Privacidade

Ciberseguranga

Adaptacéo
as alteragbes
climaticas

Cultura
empresarial

Protecédo de
denunciantes

Prevengéo e
detecéo, incluindo
formagéo

Incidentes

Privacidade

Acesso a
informacgoes (de
qualidade)

Seguranga de uma
pessoa

Seguranca do
emprego

Horério de
trabalho

Salérios
adequados

Equilibrio entre a
vida profissional e
avida privada

Descricao IRO

A Novabase pode diferenciar-se ao
oferecer servigos de governagao
responsavel de IA, asseguracgéo e
conformidade desde a concegéo
como uma competéncia central.

A Novabase pode crescer ao
oferecer solugdes de engenharia de
privacidade, governacéo de dados
e conformidade regulatéria que
reforcem a confianga dos clientes.

A Novabase pode diferenciar-se ao
integrar seguranga desde a con-
cegao na entrega agil, reduzindo in-
cidentes e aumentando a confianga
dos clientes e as taxas de sucesso
em concursos.

Permitir que os clientes atinjam
objetivos de sustentabilidade e
otimizem operagdes através dos
servigos da Novabase, gerando valor
financeiro para o Grupo.

A Novabase pode reforgar o desem-
penho e a confianga dos clientes
ao integrar ética, mecanismos de
dendncia e responsabilizagao da
lideranga nas operagdes didrias.

A Novabase pode reduzir riscos de
conformidade ao reforgar a cultura
de denuncia, ferramentas confi-
denciais de reporte e investigagdes
independentes.

A Novabase pode reforgar o sucesso
em concursos e a confianga dos
clientes ao melhorar a formagéao em
conformidade, a monitorizagdo e a
diligéncia devida de terceiros.

A Novabase pode reduzir a
exposicéo a riscos ao melhorar o
reporte de incidentes, a analise de
causas-raiz e as agdes corretivas em
fungoes e parceiros de maior risco.

A Novabase pode diferenciar-se ao
oferecer tecnologias de reforgo da
privacidade e solugdes prontas para
conformidade que aumentem a
confianga dos clientes.

A Novabase pode diferenciar-se ao
desenvolver solugoes fidveis desde
aconcegéao (controlos de qualidade
de dados, transparéncia e normas
de acessibilidade).

A Novabase pode diferenciar-se ao
oferecer solugdes de seguranga que
preservam a privacidade e servigos
mais robustos de protegédo de
identidade.

A Novabase pode melhorar o de-
sempenho e a confianga dos clien-
tes ao reforgar praticas de emprego
seguro, aumentando a retencdo e a
qualidade da execugéo.

A Novabase pode reforgar a marca
empregadora ao implementar politi-
cas e ferramentas transparentes de
gestao do tempo de trabalho que
promovam um ritmo de trabalho
sustentavel.

A Novabase pode reforgar o
desempenho e a marca emprega-
dora ao implementar estruturas
remuneratdrias transparentes e
andlises regulares de benchmarking
de mercado.

A Novabase pode melhorar a retengao
e a qualidade da execucéo ao integrar
préaticas de “ritmo sustentavel” e politi-
cas flexiveis em todas as equipas.

Oportunidade

Negativo

Classificagao

Potencial

da Empresa

Cadeia de Valor

Operagoes
Préprias
Upstream
Downstream
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Temporal

Oportunidade
Negativo
Potencial
Especifico
da Empresa
Operagdes
Préprias

Sub-Tépico Descrigéao IRO EE

A Novabase pode melhorar a pro-
dutividade e a retengéo ao reforgar
55 S1 programas de prevengao (ergono- X X X X X

Upstream
Downstream

Saude

e seguranga X = . X -
mia, gestao de riscos psicossociais

e bem-estar).

A Novabase pode reforgar o desem-

Igualdade de
género e igualdade penho e a marca empregadora ao
= melhorar a equidade salarial, os
1 R X . X X X X X
56 S deorrirr\;l;ra\ler:igdaeo percursos de lideranga inclusivos e
p igualvalor aretengdo de mulheres em fungdes
€ tecnoldgicas.
A Novabase pode aumentar
TR margens e retencdo ao desenvolver
A percursos de aprendizagem estru-
& Sl g:iirxotigni?;z turados e mobilidade interna de 2 s % & s
P talento para preencher fungoes de
elevada procura.
A Novabase pode alargar o seu
Emprego conjunto de talentos e reforgar a
einclusédo de inovagao ao adotar préticas de
58 s1 pessoas com recrutamento inclusivas e formas X X X X
deficiéncia de trabalho acessiveis desde a
concegao.
Medidas contra A Novabase pode reforgar a cultura
59 s1 aviolénciaeo e a produtividade ao integrar prati- X X X X X
assédio no local cas de tolerancia zero e mecanis-
de trabalho mos de reclamagcao fidveis.
A Novabase pode reforgar o sucesso
Prevengéo e em concursos e a confianca dos
60 G1 detecao, incluindo clientes ao melhorar a formagéao em X X X X X
formagéo conformidade, a monitorizagdo e a
diligéncia devida de terceiros.
A Novabase pode melhorar a
61 s1 o inovagao e o acesso ao mercado ao X X X X X
reforgar pipelines de contratagao
diversificados e praticas inclusivas.

impactes, riscos e oportunidades materiais

O processo de identificagéo, avaliagdo e gestdo dos IROs na Novabase encontra-se integrado no sistema
global de gestéo de risco do Grupo, sendo conduzido de forma estruturada e alinhada com os mecanismos
internos de governancga, planeamento estratégico e tomada de decisao.

A gestdo dos IROs é incorporada nos ciclos regulares de monitorizagao e controlo, assegurando a definicdo
de medidas de mitigacdo, planos de acdo e indicadores de desempenho. Adicionalmente, o processo de
avaliagdo de IROs estd integrado no modelo de gestdo da organizagédo, contribuindo diretamente para a
definicdo de prioridades estratégicas, alocagao de recursos e melhoria continua, garantindo coeréncia entre
os objetivos de sustentabilidade e os objetivos operacionais e financeiros.

A identificagao dos IROs é realizada de forma sistematica, considerando as diferentes areas funcionais e fatores
internos e externos, enquanto a sua avaliagéo segue critérios consistentes e alinhados com a dupla materialidade.

Para 2025, o Grupo Novabase optou por focar o nimero e os grupos de stakeholders envolvidos na avaliagdo
dos nossos impactes, riscos e oportunidades relacionadas com a sustentabilidade exclusivamente dentro
da propria empresa, nomeadamente a especialistas internos e aos membros executivos e ndo-executivos do
Conselho de Administragéao.

A recolha de respostas permitiu identificar os impactes mais significativos, bem como eventuais riscos e
oportunidades associados as atividades da Sociedade, melhor explicitados no ponto abaixo. Todas as
respostas foram apresentadas e discutidas com o Conselho de Administragéo.
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Metodologia

Em 2024, a Novabase realizou a sua primeira analise de dupla materialidade alinhada com as orientagdes
divulgadas na Retificagdo do Regulamento Delegado (UE) 2023/2772 da Comisséo, de 31 de julho de 2023
(que complementa a Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante as normas de
relato de sustentabilidade) como também a proépria interpretagéo do Grupo as normas.

Com o objetivo de obter uma viséo clara sobre as dindmicas econdmicas, estratégicas e de sustentabilidade
do Grupo Novabase, procedeu-se a uma nova analise mais detalhada da Sociedade em 2025. Para tal, a
analise iniciou-se com uma avaliagado de impacte (de dentro para fora) dos efeitos das operagdes da Novabase
no ambiente e na sociedade, seguindo-se uma avaliagéo financeira (de fora para dentro), onde o foco foram
astendéncias externas de temas relacionados com a Sustentabilidade e aforma como os mesmos impactam
ou podem impactar o negdcio do Grupo.

Na avaliagdo de impacte, foram considerados tanto os impactes positivos como negativos, abrangendo tanto
osreais como os potenciais, em matérias de Sustentabilidade. Ja na avaliagao financeira, foram analisados os
riscos potenciais e oportunidades associados a Sustentabilidade que poderiam gerar um impacte financeiro
positivo ou negativo no negdcio da Sociedade.

Desta forma, foram abrangidos diversos aspetos essenciais a melhor compreensdo da estrutura e
funcionamento do Grupo, incluindo o modelo de negdcio, o seu enquadramento regulatério e juridico, a
identificacdo dos segmentos de clientes, parceiros e fornecedores, o mapeamento dos fluxos financeiros, a
caracterizagao das principais atividades operacionais, e a identificagdo dos principais stakeholders afetados
ou potencialmente afetados - positiva ou negativamente — pelas operagdes da Novabase.

Com base na avaliagéao foi elaborada uma lista estruturada de IROs, que serviu como base para a posterior
avaliagao de topicos materiais. Os IROs e topicos estdo em conformidade com as normas estabelecidas nas
ESRS, garantindo alinhamento com os requisitos regulamentares e assegurando um reporte transparente e
alinhado com as melhores praticas europeias de sustentabilidade.

Materialidade do Impacte

Segundo as ESRS, uma questao de sustentabilidade é material do ponto de vista do impacte quando diz
respeito aos impactes materiais reais ou potenciais, positivos ou negativos, da empresa nas pessoas ou
no ambiente nos horizontes temporais a curto, médio e longo prazo. Os impactes incluem os relacionados
com as operagdes e a cadeia de valor a jusante e a montante da empresa, nomeadamente através dos seus
produtos e servigos, bem como das suas relagdes comerciais.

Seguindo as orientagdes das ESRS, foram utilizados trés pardmetros para pontuar a Gravidade dos nossos
impactes reais:

. Escala: quao grave é o impacte negativo ou até que ponto o impacte positivo é benéfico para as pessoas
ou para 0 ambiente;

. Ambito: quao disseminados estéo os impactes negativos ou positivos. No caso de impactes ambientais,
0 dmbito pode ser entendido como a extensdo dos danos ambientais ou um perimetro geografico.
Em caso de impacte nas pessoas, o0 ambito pode ser entendido como o numero de pessoas afetadas
negativamente;

o Carater irremediavel do impacte: se e em que medida os impactes negativos podem ser corrigidos, ou
seja, repor o estado em que anteriormente se encontrava o ambiente ou as pessoas afetadas.

A determinacgéo da Gravidade para os impactes reais negativos foi obtida considerando um peso igual para
os trés parametros acima mencionados, enquanto para impactes reais positivos a gravidade resultou da
pontuacéao igual apenas entre os parametros Escala e Ambito.



Para os impactes potenciais (positivos e negativos), foi incluido um parametro adicional:

. Probabilidade: E umamedida da expetativa de ocorrénciade umimpacte, que vai desde acontecimentos
raros a ocorréncias altamente provaveis.

Para impactes potenciais positivos e negativos, a Gravidade e a Probabilidade foram ponderadas com pesos
iguais. No caso de impactes potenciais negativos nos Direitos Humanos, a Gravidade do impacte prevalece
sobre a sua Probabilidade de ocorréncia.

A classificacdo da materialidade do impacte varia entre 1 (muito baixa) e 5 (muito elevada).
Materialidade Financeira

De acordo com as ESRS, uma questdo de sustentabilidade é material do ponto de vista financeiro se
desencadear ou for suscetivel de desencadear efeitos financeiros materiais na empresa. A identificagéao
de riscos (contributo negativo) e oportunidades (contributo positivo) que afetam ou podem potencialmente
afetar o desempenho financeiro no curto, médio ou longo prazos do Grupo Novabase foi o ponto inicial da
analise de materialidade financeira, tendo sido considerados a existéncia de dependéncias de recursos
naturais e sociais como fontes de riscos ou oportunidades financeiras, onde as dependéncias podem:

. influenciar a capacidade da empresa para continuar a utilizar ou obter os recursos necessarios
para os seus processos, bem como a qualidade e a fixagdo de pregos desses recursos;

. afetar a capacidade da empresa para confiaremrelagdes que sdo necessarias nos seus processos
empresariais em condigoes aceitaveis.

Apods a identificagdo dos riscos e oportunidades, a Novabase determinou quais deles sdo materiais para
efeitos da comunicagéo de informagodes a luz das ESRS. A classificagao foi baseada numa combinagéao entre:

. Probabilidade de ocorréncia: definido como a medida da expetativa de que um impacte
financeiro ocorrera, variando de eventos raros a eventos altamente provaveis.

. Dimenséo potencial dos efeitos financeiros determinados com base em limiares adequados,
tendo a Sociedade dividido nos seguintes parametros:

. Posicao financeira: impacte na situagao financeira e/ou no desempenho daempresa, incluindo
os fluxos de caixa, tendo por referéncia a dimenséao dos custos, sangdes ou lucros cessantes ao
nivel do EBITDA da Sociedade;

. Continuidade do negécio: as dependéncias foram avaliadas considerando a interrupgao de processos
comerciais criticos em numero de dias e podem ter um impacte de, pelo menos, duas formas:

. Podem afetar a capacidade da entidade para continuar a usar ou obter os recursos necessarios
Nos seus processos empresariais, bem como a qualidade e o prego desses recursos;

. Podem afetar a capacidade da empresa para continuar a confiar nos relacionamentos
necessarios aos seus processos em termos aceitaveis.

. Acesso ao financiamento: impacte na capacidade da Novabase para obter capital de investidores,
bancos ou outras instituigdes financeiras, e o0 custo para a empresa na obteng¢ao desse capital;

. Reputacgéao: impacte na reputacdo da empresa e na percegdo do seu valor de mercado pelos
seus varios intervenientes;

. Capital humano: impacte no empenho, relagdo e compromisso dos trabalhadores para com
a organizagdo, nomeadamente na retengao e na rotatividade, bem como na reputagéo e na
atratividade dos talentos e das competéncias.

A semelhanca da classificagdo da materialidade do impacte, a magnitude da materialidade financeira varia

o entre 1 (muito baixa) e 5 (muito elevada).
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AMBIENTE

E1 ESRS 2 GOV-3 - Integracdo do desempenho relacionado com a
sustentabilidade no regime de incentivos

A Novabase conta com uma Comissdo de Vencimentos, nomeada pela Assembleia Geral, para fixar as
remuneragoes de cada um dos membros dos drgéos sociais, de acordo com a Politica de Remuneragéao
aprovada na Assembleia Geral de 22 de maio de 2025.

A componente variavel da remuneragéao dos elementos da Administragdo é determinada anualmente pela
Comissédo de Vencimentos no inicio de cada exercicio social por referéncia ao desempenho da Novabase e
dos administradores ao longo do exercicio social anterior, sendo uma parte da componente variavel baseada
em critérios nao financeiros, nomeadamente o desempenho da Sociedade em indicadores ambientais,
devendo refletir o atingimento de metas nesses indicadores que tenham sido definidas pela Comisséao de
Vencimentos, avaliagao qualitativa por parte da Comissédo de Vencimentos da atividade desenvolvida pelo
Conselho de Administragdo. Em termos quantitativos, ndo esta estabelecida uma percentagem que afete
diretamente a remuneragdo da Administragao.

No Relatério sobre o Governo da Sociedade, no ponto Relatério do Conselho de Administragdo sobre
remuneragoes, podem ser encontrados mais detalhes sobre a politica e estrutura de remuneragdes dos
orgéos sociais da Sociedade.

E1-1 Divulgacao do plano de transicdo para a mitigacao das alteragdes
climaticas

O tema da Sustentabilidade tem ganho relevancia nos ultimos anos como forma de alertar para a cada vez
maior urgéncia em combater as alteragbes climaticas, promover a igualdade, diversidade e inclusédo e o
desenvolvimento econdmico sustentavel, através da transparéncia e ética nos negdcios.

No dmbito das alteragdes climaticas, a Novabase gera impacte positivo ao apoiar os clientes na digitalizagao
e otimizagao de processos através de entregas ageis, contribuindo para a redugéo das suas emissoes de
GEE. Em paralelo, os servigos prestados permitem melhorar a eficiéncia operacional com a otimizagéo de
recursos e areducdo de consumos e emissdes e, consequentemente, apoiar o cumprimento dos objetivos de
sustentabilidade dos clientes, criando simultaneamente valor para o Grupo.

Assim, na sequéncia da analise de dupla materialidade realizada, a Novabase concluiu que nao apresenta
impactes negativos materiais no &mbito da mitigagédo das alteragdes climaticas. Tendo em conta a natureza
da atividade do Grupo, predominantemente baseada na prestagao de servigos digitais e no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas, a mesma nao envolve processos produtivos intensivos em carbono nem emissdes
diretas significativas.

No pilar do Ambiente, e de forma a contribuir para o objetivo da limitagdo do aquecimento global ao 1,5°C
definido no Acordo de Paris, a Novabase estabeleceu um plano de transicdo para a adaptagao e mitigagao
das alteragbes climaticas, aprovado pelo Conselho de Administragdo, alinhado com as prioridades
estratégicas da organizagao, sendo incorporado nos processos de tomada de decisao. A nivel das operagdes
proprias diretas, o plano assenta na redugao progressiva das emissoes de gases com efeito de estufa (GEE),
com metas de curto, médio e longo prazos para os Scopes 1 e 2. Em paralelo, sdo estabelecidas metas
especificas para o Scope 3, abrangendo a cadeia de valor. As principais iniciativas incluem a contratagao de
energia proveniente de fontes renovaveis, a promogéao de praticas de trabalho remoto para reduzir emissdes
associadas a deslocagbes e a renovagéo da frota propria com veiculos elétricos e hibridos. No plano da
cadeia de valor, o plano define as regras a cumprir pelos fornecedores do Grupo (tanto no momento da
selecdo de fornecedores, como durante a relagdo com os fornecedores), adogéo de solugdes tecnoldgicas
mais eficientes e da otimizagao das operagbes da Novabase. Adicionalmente, o plano de transigdo esta
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articulado com o planeamento financeiro da empresa, sendo consideradas as necessidades de investimento
associadas a sua implementagéao, bem como os potenciais impactes em custos operacionais e eficiéncia a
médio e longo prazo, assegurando a sua viabilidade econdmica e coeréncia com os objetivos de crescimento
sustentavel. Até a presente data os custos incorridos na implementagéao do plano nao foram significativos.
Nas proximas secgoes poderdo ser consultadas as evolugdes da implementagdo do plano, bem como as
respetivas metas.

A Novabase ndo tem exposicao operacional a atividades relacionadas com o carvéo, petréleo e gas natural.

Categoria

Tépico Sub-Tépico Descrigao IRO

Oportunidade

O impacte positivo dos servigos da Novabase, através da
1 E1 Adaptacéo as alteragdes climaticas entrega 4gil, contribui para a redugao das emissdes de GEE X
dos clientes.

Permitir que os clientes atinjam objetivos de sustentabilidade
2 E1 Adaptacédo as alteragdes climaticas e otimizem operagodes através dos servigos da Novabase, X
gerando valor financeiro para o Grupo.

Objetivos de reducao de emissoes de gases com efeitos de estufa

A Novabase manteve o seu Comité de Sustentabilidade, supervisionado pelo seu Conselho de Administragéo, elevando
a sua importancia nas tomadas de decisdo. O Conselho de Administragéo € informado no minimo trimestralmente
sobre a evolugéo e implementagéo das politicas, agdes e atingimento dos objetivos em temas de Sustentabilidade.

Os objetivos e metas de redugédo de emissdes de gases com efeitos de estufa foram aprovados pelo Conselho
de Administragdo da Novabase. Os objetivos e metas mais detalhados podem ser consultadas na secgéao
abaixo E1-4 - Metas relacionadas com mitigacéo e adaptagéo as alteragoes climaticas.

Progresso na implementacao do Plano de Transigcao

Desde 2023, o Grupo Novabase tem vindo a aumentar o seu foco na implementacgéo no plano de transigao
delineado, tendo por base os objetivos para os curto, médio e longo prazos estabelecidos. O grau de
cumprimento do plano em causa pode ser consultado nos pontos E1-3 e E1-4 abaixo.

Avaliacao qualitativa das potenciais emissoes de gases com efeitos de estufa “locked-in”

A Novabase realizou uma avaliagdo qualitativa das potenciais emissdes de gases com efeitos de estufa
(GEE) locked-in associadas aos seus principais ativos e servigos, tendo concluido que os mesmos nao sao
considerados significativas. As atividades da Novabase ndo dependem de infraestruturas ou ativos intensivos
em emissodes de gases com efeito de estufa que possam gerar emissdes materiais ao longo do tempo. Assim,
ndo se identifica um risco relevante de emissdes estruturalmente locked-in decorrentes dos ativos ou
servigos existentes. Consequentemente, estas potenciais emissdes ndo sdo suscetiveis de comprometer o
cumprimento das metas de redugéo de emissdes de GEE da Novabase, nem de constituir uma fonte material
de risco de transigdo. Ainda assim, a Novabase continuara a monitorizar a sua base de ativos e praticas
operacionais, assegurando o alinhamento continuo com os seus objetivos climaticos e com a evolugéo das
exigéncias regulatorias.

Alinhamento com o Regulamento Delegado 2021/2139 da Comissao Europeia
O Grupo Novabase ndo considera necessario atualmente ajustar os seus planos para que as suas atividades

econdmicas (receitas, CapEx e OpEx) sejam alinhadas com os critérios estabelecidos no Regulamento
Delegado (UE) 2021/2139 da Comisséo.
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Atividades incompativeis com o Acordo de Paris

A Novabase ndo desenvolve atividades consideradas incompativeis com a concretizagdo dos objetivos do
Acordo de Paris.

A Novabase ndo tem atividades relacionadas com o carvao, petréleo e gas natural.

E1 ESRS 2 SBM-3 - Impactes materiais, riscos e oportunidades e sua
interacdo com a estratégia e o modelo de negdcios

Descricao do ambito da analise de resiliéncia

A analise de resiliéncia climatica foi conduzida no &mbito da avaliagdo de materialidade realizada em 2025.
A analise abrangeu as principais operagoes (prestagcao de servigos de Tl) da Novabase, incluindo escritérios e
infraestruturas tecnolégicas utilizadas nas operagdes do Grupo e as principais atividades da cadeia de valor
relacionadas com a prestacéo de servigos digitais.

A avaliagdo considerou diferentes horizontes temporais (curto, médio e longo prazos) e analisou tanto riscos
fisicos associados as alteragdes climaticas, como eventos meteoroldgicos extremos que possam afetar
a continuidade operacional, como riscos de transi¢éo, incluindo mudangas regulatérias, evolugao das
expectativas dos clientes em matéria de sustentabilidade, e potenciais impactes nos custos de energia e
na infraestrutura digital. Esta analise permitiu avaliar a capacidade do modelo de negécio e da estratégia da
Novabase para se manterem resilientes num contexto de transi¢gdo para uma economia de baixo carbono.
Nao foram identificadas exclusdes materiais de riscos fisicos ou de transigédo na analise realizada.

Os resultados da analise indicam que, devido a natureza predominantemente digital das operagées da Novabase,
osriscos de transicao poderao representar impactes mais relevantes para o Grupo do que os riscos fisicos diretos,
embora ndo tenham sido quantificados, nem considerados como materiais no exercicio da Dupla Materialidade.

Os horizontes temporais utilizados para a anélise de transicdo sdo consistentes com os utilizados para a
avaliagdo de dupla materialidade, conforme detalhado na secgéao IRO-1.

Descricao da capacidade de ajustar ou adaptar a estratégia e o modelo de negdcios as alteragoes climaticas

A Novabase avalia regularmente a sua capacidade de ajustar e adaptar a sua estratégia e modelo de negdcio
as alteragdOes climaticas no curto, médio e longo prazos. Tendo em conta o setor onde o Grupo atua, esta
capacidade esta sobretudo associada a adaptagao dos seus servigos digitais, a melhoria da eficiéncia das
infraestruturas tecnoldgicas e a evolugao de servigos para apoiar a transigdo para uma economia de baixo
carbono.

O Grupo avalia também continuamente oportunidades para otimizar as suas infraestruturas tecnolégicas,
incluindo sistemas de Tl e servigos de cloud, com o objetivo de melhorar a eficiéncia energética e reduzir
emissbes associadas as suas operagdes e estender essas praticas a sua cadeia de valor. Relativamente a
adocao de novastecnologias, aaceleragdo daadogado de computagado em cloud é expetavel que se mantenha,
bem como a aposta em solugdes de inteligéncia artificial.

A estratégia inclui também o desenvolvimento de programas de formagao da sua forga de talento, permitindo
alinhar as competéncias dos colaboradores da Novabase com as necessidades emergentes relacionadas
com adigitalizagao sustentavel e a transigao climatica. Estas iniciativas contribuem para reforgar a resiliéncia
do modelo de negdcio e a capacidade de adaptagao do Grupo Novabase face aos desafios climaticos futuros.

Desta forma, a Novabase mantém uma capacidade estruturada de ajustamento da sua estratégia e modelo
de negdécio em caso de necessidade, mantendo-se posicionada como um parceiro de referéncia junto dos
seus clientes e potenciais clientes, ndo descurando, contudo, a sua prépria méo de obra.
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Tipo de risco relacionado com o clima

A Novabase avaliou riscos climaticos que podem afetar as suas operagdes e o seu modelo de negdcio,
distinguindo entre riscos fisicos e riscos de transig¢ao.

Os riscos fisicos estado principalmente associados a eventos climaticos extremos ou alteragdes graduais
do clima que possam afetar a continuidade operacional das infraestruturas tecnolégicas, como centros de
dados, escritdrios ou redes de comunicagéao.

Do lado dos riscos de transi¢éo, destacam-se os riscos relacionados com a evolugdo do enquadramento regulatério
em matéria de clima e o aumento das expectativas de clientes e investidores relativamente ao desempenho ambiental.

Tanto os riscos fisicos como os riscos de transi¢gdo foram considerados imateriais para a atividade da
Novabase, ndo se antecipando impactes negativos materiais decorrentes de fendmenos climaticos extremos
nem de alteragdes no enquadramento regulatério ou de mercado. Ainda assim, estes riscos encontram-se
identificados e monitorizados, decorrente da avaliagcdo qualitativa elaborada, que atribuiu probabilidade
baixa e impactes baixos a moderados aos riscos considerados.

E1 ESRS 2 IRO-1 - Descricao dos processos de identificacao e avaliagao
dos impactes, riscos e oportunidades materiais

Descricao do processo em relagdo aos impactes nas alteragées climaticas

No ambito do processo de identificagao e avaliagdo de impactes, riscos e oportunidades relacionados com o
clima, a Novabase realizou uma analise integrada alinhada com os requisitos de ESRS 2 IRO-1.

Aanadlise considerouas atividades do Grupo, alocalizagdo das suas operagdes, asinfraestruturas tecnolégicas
utilizadas na prestagéo de servi¢os e os principais elementos da cadeia de valor. Foram avaliados potenciais
impactes ambientais das operagbes da Novabase, bem como riscos fisicos e de transi¢gdo associados as
alteragOes climaticas, tendo em conta diferentes horizontes temporais (curto, médio e longo prazos).

O processo incluiu a recolha de informagéao interna, analise de dados setoriais e tendéncias regulatérias
relevantes para o setor onde a Novabase atua.

Com base nesta avaliagdo, foram identificados os impactes, riscos e oportunidades climaticos mais
relevantes para o modelo de negbcio da Novabase, identificados na tabela de IROs materiais no presente
capitulo, os quais foram integrados no processo de gestao de riscos e considerados no desenvolvimento da
estratégia de sustentabilidade e das iniciativas de redugao de emissdes e eficiéncia energética.

Descricao do processo em relagao aos riscos fisicos relacionados ao clima nas préprias operagoes e ao
longo da cadeia de valor

A Novabase avaliou os riscos fisicos relacionados com o clima nas suas operagdes e ao longo da cadeia de
valor, incluindo fornecedores tecnolégicos. Os riscos fisicos foram considerados imateriais para a atividade
da Novabase, ndo se antecipando impactes negativos materiais decorrentes de fendmenos climaticos
extremos. Ainda assim, estes riscos encontram-se identificados e monitorizados, nomeadamente no sistema
de gestéo de continuidade de negdcio da Novabase (certificado segundo a norma ISO 22301), decorrente da
avaliagdo qualitativa elaborada, que atribuiu probabilidade baixa e impactes baixos a moderados aos riscos
considerados.

Mais informagé&o sobre os riscos fisicos pode ser consultada na secgao E1 ESRS 2 SBM-3 acima.
Riscos relacionados ao clima foram identificados em horizontes temporais de curto, médio e longo prazo

Os riscos fisicos relacionados com o clima foram identificados no curto, médio e longo prazo, no ambito
do sistema de gestdo de riscos e da avaliagdo de materialidade da Novabase. Este processo incluiu a
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identificagéo de riscos climaticos agudos e crénicos, de acordo com a classificagao prevista no Regulamento
Delegado (UE) 2021/2139 da Comisséo Europeia.

Oshorizontestemporais utilizados sdo consistentes comos utilizados para aavaliagdo de dupla materialidade,
conforme detalhado na segéao IRO-1.

Entre os riscos agudos considerados incluem-se eventos meteorolégicos extremos, como tempestades
intensas, cheias e ondas de calor extremas, que podem provocar potenciais interrupgdes operacionais ou
falhas em infraestruturas criticas.

Entre os riscos crénicos analisados incluem-se alteragdes graduais do clima, como o aumento médio das
temperaturas e alteragdes nos padrdes de precipitagdo, que podem afetar os edificios ou a fiabilidade de
infraestruturas tecnolégicas ao longo do tempo.

Com base nesta identificagdo, a Novabase analisou a exposi¢ao dos seus ativos e das suas atividades a estes
riscos climaticos, considerando diferentes horizontes temporais, fatores como a localizagéo geografica das
instalagoes, a dependéncia de infraestruturas digitais (hnomeadamente fornecedores de servigos cloud) e a
sua continuidade operacional.

A data do presente relatério, a Novabase nao realizou uma anélise quantitativa de cenarios climéticos.

Como a analise de cenarios climaticos tem sido usada para fundamentar a identificagao e avaliagédo de
riscos fisicos a curto, médio e longo prazo

A avaliagdo de riscos climaticos foi realizada de forma qualitativa, sem recurso a analise de cenarios
climaticos. Esta abordagem foi considerada adequada ao perfil digital e de baixa exposigcdo da Novabase,
permitindo identificar riscos e oportunidades relevantes com base nas evidéncias disponiveis.

Processo para identificar os riscos e oportunidades da transigéo climatica nas préprias operacoes e ao
longo da cadeia de valor

No contexto das atividades da Novabase, a entidade realizou uma analise qualitativa dos riscos e
oportunidades de transigao relacionados com o clima, considerando as suas operacgdes e a cadeia de valor a
montante e a jusante. Foram tidas em conta as atuais politicas do Grupo, bem como a evolugéo tecnoldgica
e alteracdes de mercado no sentido da descarbonizagéo.

No que respeita a identificagdo de eventos de transigdo climatica, foram considerados nhomeadamente o
reforgo da regulamentacgéo (incluindo requisitos de reporte), a potencial crescente pressao de clientes para
solugdes digitais sustentaveis, o aumento do custo de energia, a evolugéo tecnoldgica para infraestruturas IT
mais eficientes (por exemplo, cloud computing otimizada e centros de dados energeticamente mais eficientes).

Relativamente a exposigéo dos ativos e atividades, a Novabase conclui que os seus ativos fisicos apresentam
baixa intensidade carbdnica e reduzida exposigdo direta a riscos de transigcdo materiais. No entanto,
podem existir futuramente riscos indiretos associados a fornecedores de infraestruturas tecnoldgicas (data
centers) com maior intensidade energética, bem como a necessidade de adaptagao continua a requisitos
regulatdrios e expectativas de mercado. Por outro lado, identificaram-se oportunidades, nomeadamente no
desenvolvimento e oferta de solugdes digitais que suportem a descarbonizagéo de clientes e a otimizagéo de
processos através de tecnologias de dados e inteligéncia artificial.

De forma global, os riscos de transigcdo foram considerados baixos, mas de curto prazo, dada a natureza do
setor em que a Novabase atua, ndo intensivo em carbono nem dependente de infraestruturas com elevado
risco regulatorio associado a emissoes.

As oportunidades associadas a transigdo climatica sdo moderadas, mas de médio e longo prazos,
posicionando a Novabase favoravelmente para potencialmente beneficiar da crescente procura por servigos
digitais alinhados com a sustentabilidade.
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Oshorizontestemporais utilizados sdo consistentes comos utilizados para aavaliagdo de dupla materialidade,
conforme detalhado na segéo IRO-1 e alinhados com a politica de Sustentabilidade do Grupo.

A avaliagdo efetuada teve natureza qualitativa e proporcional a dimensao, natureza e perfil de risco da
Novabase, tendo por base tendéncias regulatdrias, tecnolédgicas e de mercado relevantes para o Grupo.

Neste contexto, embora a Novabase tenha considerado pressupostos coerentes com a transigdo para uma
economia de baixo carbono, ndo desenvolveu uma modelizagdo detalhada de cenarios climaticos nos termos
previstos nos paragrafos 18, 19e AR 13a AR 15.

A Novabase avaliou os seus ativos e as suas operagdes, bem como a sua cadeia de valor, ho contexto
da transicdo para uma economia neutra em carbono, ndo tendo sido identificados ativos ou atividades
materialmente incompativeis com esse objetivo, nem que exijam esforgos significativos de transformacgéao
para assegurar a sua compatibilidade.

Atendendo a natureza das operagdes do Grupo, caracterizadas por uma relativamente baixa intensidade de
emissoOes diretas, ndo se verificam situagdes relevantes de emissoes de GEE locked-in, nem de incompatibilidades
com os critérios de alinhamento definidos no Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comisséao.

Ao longo da sua cadeia de valor, a Novabase reconhece a existéncia de dependéncias de fornecedores de
infraestruturas tecnolégicas, nomeadamente servigos cloud e data centers, cuja intensidade energética e
carbdénica pode influenciar o desempenho global. Ainda assim, estas exposi¢cdes sdo consideradas limitadas
e progressivamente mitigadas pela crescente disponibilizagdo de solu¢gdes mais eficientes e alinhadas com
objetivos de descarbonizacéo por parte dos fornecedores.

Aidentificagéo e avaliagdo dos riscos fisicos e de transigdo, bem como das oportunidades relacionadas com
o clima, nédo foram suportadas por uma analise quantitativa detalhada de cenarios climaticos, incluindo um
conjunto estruturado de cenarios ao longo dos horizontes de curto, médio e longo prazos. A Novabase adotou
uma abordagem qualitativa e proporcional, tendo em consideragdo tendéncias amplamente reconhecidas
em matéria de politicas climaticas, evolugéo tecnoldgica e dindmicas de mercado, consistentes com a
transi¢céo para uma economia de baixo carbono.

Embora nédo tenha sido aplicada uma modelizagdo formal baseada em cenarios especificos, o Grupo
considerou pressupostos alinhados com trajetdrias de descarbonizagédo, incluindo a intensificagdo de
regulamentagdo, aumento dos custos energéticos e crescente procura por solugbes sustentaveis. Esta
abordagem permitiu informar de forma adequada a identificacdo e avaliagcdo dos principais riscos e
oportunidades ao longo dos diferentes horizontes temporais.

Conforme atras referido, a Novabase nao recorreu a uma analise quantitativa formal de cenarios climaticos
que necessitem de reconciliagdo direta com os pressupostos criticos considerados nas demonstragdes
financeiras. Ainda assim, os pressupostos qualitativos adotados, nomeadamente a transigdo progressiva para
uma economia de baixo carbono, o refor¢go da regulamentagéao climatica e a crescente procura por solugdes
digitais sustentaveis, sdo consistentes com as estimativas e julgamentos subjacentes as demonstragdes
financeiras.

Nao foram identificados impactes materiais que exijam ajustamentos significativos em areas como vida
util de ativos, imparidades, provisdes ou pressupostos de continuidade, sendo os riscos e oportunidades
climaticos considerados de baixa materialidade financeira no curto prazo.

E1-2 - Politicas em vigor para gerir 0s seus impactes materiais, riscos e
oportunidades relacionados com a mitigagcao e adaptacao as alteracoes
climaticas

Enquanto empresa do setor tecnoldgico, a Novabase pretende manter-se com ofertas tecnoldgicas tendencialmente
mais avangadas e direcionadas para as indUstrias de Servigos Financeiros e de Telecomunicagoes.
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As politicas da Novabase abordam os impactes, riscos e oportunidades materiais, ao estabelecerem
principios e orientagdes para o desenvolvimento e entrega de servigos digitais eficientes e sustentaveis. Estas
politicas promovem a concegéo de solugdes tecnoldgicas que integram critérios de eficiéncia energética,
otimizagao de recursos e redugdo de impactes ambientais, desde o design até a implementagéo e operagéo.
Ao mesmo tempo, asseguram a identificagado e mitigagao de riscos associados ao consumo energético das
infraestruturas digitais, a utilizagdo de dados e a dependéncia tecnoldgica, incorporando praticas de melhoria
continua e inovagéao responsavel.

Responsavel Disponibilidade

Documentos Principais Tépicos Ambito de Aplicagao pealalimplemantagao da Politica

A Politica de Sustentabilidade define
principios e praticas para minimizar
impactes ambientais, promover o uso
responsavel dos recursos e fomentar o

Politica desenvolvimento sustentavel, equilibrando Grupo Novabase e demais Departamento Site corporativo e intranet
de Sustentabilidade ! st » Squlior stakeholders Sustentabilidade P
crescimento econémico, responsabilidade
social e preservagdo do meio ambiente.
A politica estd também alinhada com os
principios da certificagdo ISO 14001.
A Politica do Sistema de Gest&o da Qualidade,
Politica do Sistemna de Am_blent_e e $aude e Segurarj(;a no Tr:fba!ho
- . define diretrizes para garantir a exceléncia Departamentos Corporate
Gestao da Qualidade, . . ) A . . .
X . operacional, a sustentabilidade ambiental Grupo Novabase Development e Business Site corporativo e intranet
Ambiente e Saude = c
e a protegéo da salide e seguranga dos Support

OB 10 TEkEiID trabalhadores, promovendo um ambiente

de trabalho seguro e saudavel.

O processo de gestao de fornecedores de-
fine a forma como estes sdo fornecedores
sao qualificados, monitorizados, avaliados,
requalificados ou desqualificados de forma
sistematica e documentada.

Processo de gestao de
fornecedore

Grupo Novabase e demais

Business Support Intranet
stakeholders pp

A Politica de Sustentabilidade da Novabase aborda de forma transversal as principais areas relacionadas
com o clima, nomeadamente mitigagao, eficiéncia energética e energia renovavel.

No dominio da mitigacédo das alteragbes climaticas, a Novabase tem implementadas medidas de reducéo
de emissdes de GEE, incluindo a eletrificagdo da sua frota automovel, a reducdo de emissdes associadas a
viagens de negdcios e a otimizagdo do consumo energético das suas operagoes.

Relativamente a eficiéncia energética, a Novabase promove a utilizagdo de sistemas de gestédo centralizada
de energia, controlo de climatizagdo e substituicdo de iluminagdo por tecnologia LED, visando a redugéo
do consumo energético e a melhoria do desempenho ambiental das suas instalagdes. No que se refere a
adocéao de energias renovaveis, a entidade assumiu o compromisso de transigcdo para 100% de consumo de
eletricidade proveniente de fontes renovaveis, tendo atingido esse objetivo integralmente em 2025.

Relativamente a adaptacgao as alteragdes climaticas e potenciais riscos associados, esta dimensao é considerada
de formaindireta, através da gestao de riscos operacionais e da resiliéncia dos servigos prestados pelo Grupo, ndo
sendo identificadas politicas especificas, dada a baixa exposicao direta da Novabase a riscos fisicos relevantes.

A Novabase tem aindaimplementado um Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) que se insere no Sistema de
GestéoIntegrado (Qualidade, Ambiente, Salde e Seguranga no Trabalho). O SGI é regido por uma Politicaque esta
enquadradacomaVisao e os Valores daNovabase e alinhada com as necessidades das partes interessadas. Sao
realizadas anualmente auditorias internas e externas, conduzidas por entidades certificadoras, confirmando a
conformidade e a melhoria continua do sistema. Adicionalmente, o Grupo possui uma politica ambiental e de
seguranga que define os requisitos a cumprir na aquisi¢ao e fornecimento de bens e servigos.

E1-3 - Acbes e recursos relacionados a mitigacdo e adaptacao as
alteracdes climaticas

A Novabase definiu e tem implementado um conjunto de agdes destinadas a mitigagdo das alteragbes
climaticas e a reducgdo do impacte ambiental das suas operacdes, apesar de ndo terem sido considerados
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materiais no exercicio de Dupla Materialidade em 2025, alinhada com a sua estratégia de sustentabilidade
e refletindo o compromisso da Novabase com a melhoria continua e a monitorizagdo regular do seu
desempenho ambiental.

As principais alavancas para a descarbonizagdo estdo focadas na otimizagdo do consumo energético,
apenas proveniente de fontes de energia renovavel, a redugéo de deslocagdes através do trabalho hibrido,
transformacéo da frota, e a selegéo de fornecedores alinhados com os compromissos do Grupo.

Amonitorizagdo ambientalincluium conjuntodeindicadores de desempenho,como consumo de eletricidade,
energia térmica, agua, gasoleo e gasolina, reciclagem de plastico, cartdo e papel, vidro, e emisséao de gases
com efeito de estufa, garantindo o acompanhamento continuo do impacte ambiental da organizagéao.

Ao nivel de agbes concretas, a Novabase tem investido na renovagao da frota prépria com veiculos elétricos
e hibridos e em projetos de eficiéncia energética, como a instalagao de carregadores elétricos e redugéao da
pegada carbdnica. Adicionalmente, o Grupo manteve a sua aposta no mercado internacional com entregas
Nearshore Agile. Em paralelo, manteve também o objetivo de reduzir as emissdes de carbono provenientes
das viagens de negdcios do Grupo, enquadradas no Scope 3.

Em 2023, o Grupo comprometeu-se com uma transicdo a 100% para veiculos totalmente elétricos ou hibridos até
2035, por forma a reduzir as suas emissoes diretas de gases com efeitos de estufa de Scope 1, tendo 2025 sido
marcado pela evolugdo positiva desta agéo. Esta evolugao reflete a consciencializagéo crescente sobre aimportancia
para o Grupo em reduzir a dependéncia dos combustiveis fésseis e 0 impacte ambiental associado a sua utilizagéo.

Elétricos 20 59 81

Hibridos 1 1 1
Hibridos Plug-in 184 202 152
Combustéo 146 106 49
Total 351 368 283

A evolucédo das emissoes é detalhada na secgéo E1-6 abaixo.

Ao nivel das emissdes de Scope 2, estas agdes incluem a monitorizagao e otimizagado do consumo energético
nas operacgoes do Grupo, a redugao destas emissdes através da transicdo para um consumo de energia 100%
renovavel, atingido em 2025.

De forma a melhorar a eficiéncia energética e promover um ambiente de trabalho mais sustentavel, o
Grupo manteve, e manterd, a existéncia de um Sistema de Gestdo Centralizado nas suas operagdes em
Portugal que controla os periodos de funcionamento das instalagdes e a substituicdo de toda a iluminagéao
fluorescente poriluminagao LED. Adicionalmente em 2024 a Novabase procedeu ao isolamento térmico dos
permutadores de calor, assim como ao isolamento térmico dos acessérios do circuito primario (valvulas,
filtro e picagens) da subestagéo da central térmica. Estas melhorias visam aumentar a eficiéncia do sistema
e reduzir o desperdicio de energia.
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Em 2025, a Novabase manteve o seu modelo de entrega Nearshore Agile e, em linha com os objetivos
estratégicos do Grupo, a aposta no mercado internacional. Em paralelo, manteve também o objetivo de
reduzir as emissdes de carbono provenientes das viagens de negécios do Grupo, enquadradas no Ambito
3. O indicador evoluiu favoravelmente em 2025, tendo sido atingido uma redugéo no valor das emissdes
provenientes desta categoria (tanto a nivel absoluto, como de intensidade por milhdo de receita internacional),
conforme apresentado na secgéao E1-6. O decréscimo acentuado foi justificado por uma estratégia seletiva e
foco na rentabilidade, sobretudo no Médio Oriente.

Adicionalmente, aorganizagao promove praticas sustentaveis ao longo da sua cadeia de valor,nomeadamente
através da sensibilizagdo e avaliagao de fornecedores com base em critérios ambientais. Estas acgdes
revelam uma abordagem abrangente a cadeia de fornecedores, assegurando que estes cumprem requisitos
ambientais, legais e éticos, o que demonstra uma extensao das praticas climaticas para além das operagdes
diretas da Novabase.

Todas as agdes estdo alinhadas com os objetivos gerais de redugido do impacte ambiental, melhoria da
eficiéncia energética e contribuicdo para metas de descarbonizagdo. Em termos quantitativos, as metas e
evolugdo anual podem ser consultadas no ponto E1-4 abaixo.

O horizonte temporal associado as agdes é de natureza continua, sendo todas as agbes de implementagéao
no curto prazo.

A data do presente relatério a Novabase ndo tinha ainda definido em detalhe os recursos financeiros
associados a estas agdes, nomeadamente em termos de investimentos (Capex) ou despesas operacionais
(Opex), ressalvando, contudo, que até ao momento as agbes implementadas nédo representaram um
investimento ou despesa operacional material, ndo se antecipando que se tornem materiais no futuro ou que
haja potenciais restrigdes.

E1-4—Metasrelacionadascommitigacdo e adaptacadoasalteracdesclimaticas

Em linha com os compromissos assumidos em 2023, o Grupo Novabase continuou aimplementar e executar
em 2025 a sua estratégia rumo aos seus objetivos de curto, médio e longo prazos, considerando as politicas
e acgoes referente ao tema do Ambiente.

Os objetivos abaixo detalhados foram identificados e quantificados por serem consideradas as principais alavancas
de descarbonizagéao para o Grupo, incluindo a otimizagdo do consumo energético, a redugéo de deslocagoes e a
selegéo de fornecedores alinhados em termos ambientais com os compromissos do Grupo, estimando o contributo
de cada uma para a redugao global de emissdes de GEE e alinhadas com os objetivos do Acordo de Paris, embora as
metas abaixo apresentadas ndo tenham sido formalmente submetidas para efeito science-based.

Estes objetivos foram estabelecidos para monitorizar a eficacia e evolugao das agdes descritas na secgéao
anterior (E1-3), sendo utilizadas como indicadores de desempenho para monitorizar de forma continua
a eficacia das politicas e agbes relacionadas com o clima, permitindo acompanhar o progresso face aos
objetivos estabelecidos, identificar desvios e implementar medidas corretivas sempre que necessario. Este
acompanhamento € integrado nos processos de gestéo e reporte da Novabase, assegurando a avaliagao
regular do desempenho climatico e o alinhamento das decisdes operacionais e estratégicas com os
compromissos assumidos, demonstrando um alinhamento da Novabase com o combate as alteragbes
climaticas e com a transigao para modelos operacionais mais sustentaveis.

Tendo em consideragdo os IROs materiais do E1 identificados pelo Grupo, as metas estabelecidas para
o Scope 3 referem-se a metas de emissdes concentradas na categoria 6, Viagens de Negocios, por ser a
categoria com maior impacte na Novabase tendo em conta o seu modelo de negdcios, focado essencialmente
numa aposta no mercado internacional. Ainda assim, a evolugdo em 2025 foi positiva face ao ano base (2023),
tendo-se verificado uma redugéo destas emissdes de cerca de 27%. Em 2025 este decréscimo acentuado foi
justificado por uma estratégia seletiva e foco na rentabilidade, sobretudo no Médio Oriente.
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Metas de reducao de emissdes de gases com efeitos de estufa

t/CO 2023 2027T 2030T 2035T
2 (ano base)

Scope 1 295 162 152 146
Scope 2 (Market-based) 250 135 0 0
Scope 3 (Categoria 6 - Viagens de Negécios) 899 865 835 825

Total 1444 1162 987 971

As metas acima definidas nao incluem remocgédo de gases de efeitos de estufa, créditos de carbono ou
prevencao de emissdes como meio de atingir as metas.

ANovabase definiuoano de 2023 como ano base para a monitorizagdo do progresso face as metas de reducéo
de emissdes de GEE, tendo avaliado a sua representatividade em termos das atividades abrangidas e das
condicdes operacionais do Grupo. Considerando a natureza estavel das operagdes e a auséncia de variagdes
significativas decorrentes de fatores interno e externos atipicos, nomeadamente anomalias climaticas com
impacte relevante no consumo energético, a Novabase entende que o valor de base de 2023 é adequado e
nao requer normalizagao adicional nem o recurso a médias plurianuais. Ainda assim, este pressuposto sera
revisto em caso de necessidade para assegurar a continua fiabilidade e comparabilidade do desempenho
reportado.

Desde 2023 ndo houve alteragdes nos limites de reporte, ndo sendo necessario ajustar nem o ano-base nem
o seu valor durante o periodo de reporte do presente relatério.

As metasdereducdo de emissdes de gases com efeito de estufa da Novabase foram definidas em alinhamento
com os principios do Protocolo GHG, assegurando a consisténcia na contabilizagéo e reporte das emissdes
nos Scopes 1, 2 e, quando aplicavel, Scope 3. Estas metas ndo foram, contudo, formalmente estabelecidas
como science-based.

A descrigcao das principais alavancas de descarbonizagdo adotadas pela Novabase encontra-se descritas na
seccao acima E1-3, onde se apresentam as iniciativas relativas a eficiéncia energética, utilizagéo de energia
renovavel, e outras medidas relevantes.

Adata deste reporte, a Novabase nao realizou testes ou analises com base em diferentes cendrios climéticos,
incluindo cenérios compativeis com a limitagao do aquecimento global a 1,5°C. Consequentemente, nao foi
considerada de forma estruturada uma gama diversificada de evolugdes ambientais, sociais, tecnolégicas,
de mercado ou de politica climatica para suportar a identificagdo e priorizacdo das suas alavancas de
descarbonizagéao.
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E1-6 - Emissoes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissoes brutas totais
de GEE

Scope 1 295 253 166

% sistemas regulamentados de comércio de emissoes 0% 0% 0%
Scope 2 (Market-based)” 250 183 152

Scope 2 (Location-based)™ 162 159 177

Scope 3 (Categoria 6 — Viagens de Negdcios) 899 870 656

* A partir de 2025 os valores apresentados referem-se a emissdes de energia térmica. Para o célculo de emissdes associadas a energia térmica, foram utilizados
os valores associados ao gas natural do Despacho n.° 17313/2008 da DGEG.

** Calculado com base no fator de emisséo da APA 2025 para Portugal Continental.

Nota: A metodologia de célculo esta alinhada com o protocolo GHG.

O valor de 2025 para o Scope 3 foi positivamente influenciado pelo menor nimero de viagens, refletindo
uma estratégia seletiva e foco na rentabilidade, sobretudo no Médio Oriente. As metas apresentadas
para os seguintes anos (2027, 2030 e 2035) perspetivam a manutencédo do foco no negdécio internacional,
nomeadamente Europa e Médio Oriente, o que justifica valores na categoria 6 do Scope 3 alinhadas com os
valores antes de 2025.

A Novabase encontra-se progressivamente em fase de afericdo das restantes categorias do Scope 3, nao
sendo, contudo, expetavel que sejam tado materiais quanto a categoria referente as viagens de negdécios.

Total emissdes (Market-based) 1444 1306 974

Total emissoes (Location-based)” 1355 1282 999

" Calculado com base no fator de emissdo da APA 2025 para Portugal Continental.
Nota: A metodologia de célculo esta alinhada com o protocolo GHG.

Para o calculo das emissbes de GEE, o perimetro considerado corresponde ao mesmo utilizado nas
demonstragdes financeiras, ou seja, abrange o grupo contabilistico consolidado, incluindo a entidade-
mae e todas as suas subsidiarias, tal como recomendado pelo Protocolo GHG. Desta forma, garante-se a
consisténcia e alinhamento entre a informagéao financeira e os restantes dados reportados, assegurando que
todas as entidades que integram o grupo consolidado séo consideradas.

Emissoes Scope 1

As emissdes de Scope 1 do Grupo Novabase relacionam-se com emissdes provenientes da frota da empresa.
Né&o foram identificadas emissbes biogénicas de CO,.
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Emiss6es Scope 2

As emissdes de Scope 2 apresentadas resultam da aquisi¢gao de energia para consumo elétrico (100% energia
renovavel apés 2025, com as respetivas garantias de origem) e térmico da Novabase para a realizagdo das
suas atividades nos seus escritdrios. Nao foram identificadas emissdes biogénicas de CO,.

Emiss6es Scope 3

Para o calculo do Scope 3, a Novabase incluiu na sua contabilizagdo de emissdes apenas as da Categoria 6
—Viagens de Negdcios, por ser a categoria com maior impacte na Novabase tendo em conta o seu modelo de
negocios, que se foca essencialmente numa aposta no mercado internacional. Para este célculo foi utilizada
a informacéo proveniente de fornecedores de servigos e gestado de viagens, permitindo uma quantificagao
mais rigorosa das emissoes associadas as deslocagdes em causa. O perimetro de calculo é consistente e
comparavel com o das demonstragdes financeiras.

A data do presente relatério, a Novabase néo disponha de forma completa de informacéo para as restantes
categorias do Scope 3, estando, contudo, previsto aumentar progressivamente a cobertura das restantes
categorias deste Scope. Nao foram identificadas emissdes biogénicas de CO,,.

Intensidade das emissoes de gases com efeitos de estufa por receita

O total de emissdOes por unidade de receita foi calculado considerando as receitas apresentadas nas contas

consolidadas do Grupo Novabase em cada ano abaixo apresentado. Para 2025, o valor considerado foi
124.465 milhares de euros, conforme apresentado no capitulo das Demonstragdes Financeiras, nota 5.

Receitas anuais (milhares €) 132.556 134.188 124.465
Total emissoes (Market-based) 10,9 9,7 7,8
Total emissdes (Location-based) 10,2 9,6 8,0

A Novabase néo recorreu a aquisicdo nem a utilizagéo de créditos de carbono em 2025, nem desenvolve
projetos de compensacdo ou remocdo de emissdes. Adicionalmente, ndo se encontra implementado
qualquer mecanismo de precificagéo interna de carbono.



Taxonomia Europeia

Tal como em anos anteriores, o Grupo Novabase encontra-se também abrangido pelo Artigo 8.° do
Regulamento da Taxonomia da Unido Europeia (UE2020/852, doravante denominado “Regulamento da
Taxonomia”).

A Taxonomia Europeia estrutura-se em duas componentes fundamentais: a elegibilidade e o alinhamento
das atividades econdmicas. A elegibilidade refere-se a identificagcdo das atividades que se encontram
abrangidas pelo &mbito da Taxonomia, ou seja, atividades econémicas que estdo expressamente listadas
nos atos delegados da Comissdo Europeia e que, por esse motivo, tém potencial para contribuir para
objetivos ambientais. Assim, uma atividade econdmica elegivel é aquela que esta incluida na Taxonomia,
independentemente de, numa fase posterior, cumprir ou ndo os critérios técnicos exigidos para ser
considerada sustentavel.

Por sua vez, o alinhamento corresponde ao grau em que uma atividade econdmica elegivel cumpre
integralmente os requisitos definidos na Taxonomia Europeia para ser considerada ambientalmente
sustentavel. Para que uma atividade seja classificada como alinhada, deve demonstrar uma contribuicao
substancial para pelo menos um dos objetivos ambientais, ndo causar prejuizo significativo aos restantes
objetivos (principio de “Néo prejudicar significativamente”) e assegurar o cumprimento das salvaguardas
minimas, bem como dos critérios técnicos de avaliagao estabelecidos. Deste modo, apenas as atividades
que satisfazem cumulativamente todos estes requisitos podem ser consideradas atividades econémicas
alinhadas para efeitos da Taxonomia Europeia.

As atividades alinhadas estédo organizadas em trés componentes:

. Atividades que contribuem significativamente (“SC”) para um, ou mais, dos seis objetivos
ambientais da UE, conforme detalhado nos artigos 10.° a 15.° do Regulamento da Taxonomia
(1. Mitigacéo das alteragdes climaticas - MAC; 2. Adaptacgao as alteragdes climaticas - AAC; 3.
Utilizagao sustentavel e protegdo dos recursos hidricos e marinhos - RHM; 4. Transigdo para uma
economia circular - EC; 5. Prevencéo e controlo da poluigdo - PCP; 6. Protecéo e restauro da
biodiversidade e dos ecossistemas - BIO);

. Néo prejudicar significativamente (“DNSH”) nenhum dos objetivos ambientais nos termos do
artigo 17.° do Regulamento da Taxonomia (mitigagcédo das alteragOes climaticas, adaptagéao as
alteragOes climaticas, uso sustentavel e protegcado dos recursos hidricos e marinhos, transigéo
para uma economia circular, prevengdo e controlo da poluicdo, protecdo e restauragcdo da
biodiversidade e ecossistemas);

. Estar em conformidade com as Salvaguardas Minimas (“MS”), de acordo com o artigo 18.° do
Regulamento da Taxonomia, que assentam em critérios sociais e de governagdo que exigem o
respeito pelos direitos humanos, laborais e principios éticos fundamentais para que uma atividade
econdmica seja considerada ambientalmente sustentavel.

Considerando o Ato Delegado do Clima e o Ato Delegado Ambiental, tendo este ultimo sido considerado
imaterial para o negécio, a Novabase analisou todas as atividades elegiveis para a Taxonomia Europeia
passiveis de enquadramento com o mercado de servigos de Tl, onde a Novabase atua. Nesse sentido, a
Novabase fornece de seguida informacgdes sobre:

. As suas atividades “elegiveis”, tendo por base a lista de atividades econdmicas sustentaveis
ambientalmente definidas pela Taxonomia Europeia;

. As suas atividades “alinhadas” com as trés componentes da Taxonomia acima mencionadas;
. Divulgacédo das atividades alinhadas com a Taxonomia Europeia em montante e percentagem do
volume de negécios (receitas provenientes de atividades sustentaveis), OpEx (custos operacionais

com atividades sustentaveis) e CapEx (investimentos em atividades sustentaveis).

As atividades consideradas como elegiveis centram-se sobretudo no desenvolvimento e integragdo de
sistemas e servicos de Tl aplicados aos setores das telecomunicagdes e servigos financeiros. Estas
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atividades foram consideradas elegiveis na medida em que se enquadram nas categorias da Taxonomia
Europeia associadas ao desenvolvimento e implementagéo de solugdes digitais com contributo potencial
para objetivos ambientais, nomeadamente na transformacéo digital dos clientes.

Nao foram identificadas atividades alinhadas devido a desafios no cumprimento integral dos critérios
técnicos.

A forma de apresentacéo e calculo dos indicadores de volume de negocios, CapEx e OpEx foi efetuada
em conformidade com as disposigbes previstas pelo Regulamento Delegado (UE) 2026/73 da Comisséao,
de 4 de julho de 2025 (Ato Delegado Omnibus), que alterou o Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 e os
Regulamentos Delegados (UE) 2021/2139 e (UE) 2023/2486.

Modelo 1: Proporgdo do volume de negodcios, CapEx e OpEx de produtos ou servigos associados a
atividades econdmicas elegiveis para taxonomia ou alinhadas pela taxonomia — divulgacgao relativa ao
ano 2025 (resumo dos ICD)

Exercu:lo
flnancelro

Desagregagao por ivos ambientais das atividades alinhadas
pela taxonomia

Proporgéo Proporgéo
de Atividades de
atividades | alinhadas | atividades
elegiveis pela EIERER]
para taxonomia para
taxonomia taxonomia

ades alinhadas pela

Mitigacao Adaptagao
Recursos | Economia _— Biodiversi-
o ) Poluigao
alteragoes | alteragbes | hidricos circular dade
climéaticas | climéaticas

Proporgao de atividades capacitantes
Proporgéo de atividades de transigao
significativas
exercicio financeiro anterior (2024)

Proporgéo das ati
taxonomia no exercicio financeiro anterior (2024)

Atividades nao avaliadas consideradas ndo
Atividades alinhadas pela taxonomia no

Texto Moeda

Volume

. . 124464616€  26,1% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0€ 0%

de negocios
CapEx  5.408.104€ 54,3% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0€ 0%
OpEx 2.016.174€ 0% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0€ 0%
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Volume de Negécios (VN)

Foi feita uma avaliagdo dos projetos que geraram volume de negdécios para o Grupo Novabase, tendo-se
concluido que as atividades elegiveis para a Taxonomia Europeia ao nivel do Grupo Novabase sdo as seguintes:

MAC8.1.Tratamentodedados, alojamento de informacgéo e atividades conexas: Armazenamento, manipulagao,
gestao, movimentagéao, controlo, visualizagdo, comutagéo, intercambio, transmissao ou tratamento de dados
por meio de centros de dados, incluindo a computacéao periférica (cédigo NACE: J.63.11);

. MAC 8.2. Solugbes tecnoldgicas orientadas para redugédo de emissdes de gases com efeito de estufa:
desenvolvimento ou uso de solugbes tecnoldgicas que visam agregar, transmitir, armazenar, modelizar
e usar dados, com o objetivo de reduzir emissdes de gases com efeito de estufa. Estas solugdes podem
incluir, entre outros, o uso de tecnologias descentralizadas, Internet das Coisas (loT), 5G e Inteligéncia
Artificial (codigo NACE: J.61, J.62 € J.63.11).

Ovolume de negdcios elegivel corresponde as vendas totais cuja proveniéncia vem das atividades econdmicas elegiveis
pela Taxonomia acima mencionadas, conforme definido no ponto 1.1.1. do anexo | do Regulamento Delegado da
Comisséao (UE) 2021/2178. Assim, o numerador elegivel corresponde a parte do volume de negdcios proveniente das
atividades elegiveis MAC 8.1 e MAC 8.2. No caso dos projetos classificados como MAC 8.1, a sua elegibilidade prende-
se essencialmente por serem projetos de tratamento de dados, enquanto os projetos elegiveis com o MAC 8.2 referem-
se a projetos que, embora ndo tenham sido desenvolvidos especificamente com o objetivo de reducéo de emissdes de
GEE, séo solugoes digitais enquadraveis no cédigo NACE J.62, com recurso a tecnologias loT, 5G e inteligéncia artificial.
O denominador corresponde ao volume de negdcios total do Grupo em 2025, cujo valor pode ser reconciliado com as
demonstragdes financeiras consolidadas presentes no Relatério & Contas 2025, Parte |, Contas Consolidadas.

Modelo 2: Propor¢ao do volume de negocios de produtos ou servigos associados a atividades econémicas elegiveis
para taxonomia ou alinhadas pela taxonomia — divulgacao relativa ao ano 2025 (desagregacao por atividade)

ICD relatado Volume de Negécios

Objetivo ambiental das atividades alinhadas pela tax

Exercicio financeiro ‘ 2025
1D Proporgao

ety alinhado ie
elegiveis ICD atividades
. pela .
para alinhado . I ERER]
) taxonomia
taxonomia pela (et pela
(Proporgéo | taxonomia dovF(JJlu(r;ne Atividades | Atividades | taxonomia
Cédigo | dovolume | (Valor p Mitigagao | Adptagao capaci- de em relagao
de monetério /e. das 3 Recursos | Economia . Biodiversi- | tantes transigao as
" negocios) | 4 = it = hirdri ircul Poluicdo o
negécios) | dovolume e alteragOes | alteragdes | hirdricos | circular dade atividades
elegivel de atin T 08 | climaticas | climéticas elegiveis
s pela
para negocios) . para
taxonomia taxonomia

(e 17
Texto % Moeda % quando quando
aplicavel) | aplicavel)

Processamento
de dados, hospedagem

Atividades
Econémicas

N MACS8.1  22,6% o€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e atividades
relacionadas
Solugdes tecnoldgicas
orientadas pararedugdo  \inng5 36 o€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

de emissdes de gases
com efeito de estufa

Soma do alinhamento

- 0% 0% 0% 0%
por objetivo

ICD Total 26,1% 0% 0%
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Despesas Operacionais (OpEx)

As despesas operacionais elegiveis correspondem a parcela que esta relacionada com os ativos e atividades
econdmicas definidas pela Taxonomia Europeia, incorporando todos os custos diretos ndo capitalizados
provenientes de atividades de investigagédo e desenvolvimento (I&D), custos decorrentes da aquisigdo para
producgéo de atividades econdmicas alinhadas pela taxonomia e com medidas individuais que capacitem
a transformacgao das atividades em causa em atividades hipocarbdnicas ou que permitam redugdes das
emissdes de gases com efeito de estufa.

No ano de 2025, a Novabase optou por aplicar a isengéao de divulgagdo do OpEx da Taxonomia Europeia uma
vez que o valor de despesas operacionais (OpEx) abrangido pela Taxonomia Europeia, que ascendeu ao valor
de 2.016.174€, ndo assume materialidade quando considerado o valor do OpEx contabilistico 109.912.020€.
Para o apuramento do OpEx da Taxonomia Europeia sdo considerados os custos diretos néo capitalizados
relacionados com a investigacado e desenvolvimento, as medidas de renovagao de edificios, a locagéo a
curto prazo, a manutengao e a reparagdo, bem como quaisquer outras despesas diretas relacionadas com
a manutencéao diaria dos ativos fixos tangiveis, pela empresa ou por terceiros a quem sejam subcontratadas
atividades, que sejam necessdrias para assegurar o funcionamento continuado e efetivo desses ativos.
Considerando os valores apresentados, a Novabase optou por aplicar a referida isengéao.

Modelo 2: Proporgdo do OpEx de produtos ou servigos associados a atividades econdomicas elegiveis
para taxonomia ou alinhadas pela taxonomia — divulgacao relativa ao ano 2025 (desagregacao por
atividade)

ICD relatado OpEx
Objetivo ambiental das atividades alinhadas pela tax
Proporgéo

Exercicio financeiro 2025
IcD das

IcD alinhado atividades
elegiveis ICD I EGER

. pela
para alinhado e pela

taxonomia pela s Atividades | Atividades | taxonomia
Cédigo | (Proporgao | taxonomia POTGa0 | witigagao | Adptagao capaci- de em relagao

Atividades

Econdémicas do OpEXx)

do OpEx) (Valor linhad
elegivel | monetario atin T 08 alteragdes | alteragdes | hirdricos circular
para do OpEx) peta .
) taxonomia
taxonomia para

taxonomia

(“E” G
Texto % quando quando
aplicavel) | aplicavel)

das as Recursos | Economia . Biodiversi- ica 3
Poluigio tantes transicao ~as

dade atividades

climéticas | climaticas elegiveis

0% 0€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Soma do alinhamento
por objetivo

ICD Total ‘ ‘ 0%
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Despesas de Capital (CapEx)

Foi feita uma avaliagdo das despesas de capital do Grupo Novabase, tendo-se concluido que as atividades
elegiveis para a Taxonomia Europeia ao nivel do Grupo Novabase séo as seguintes:

MAC 6.5. Transporte em motociclos, veiculos ligeiros de passageiros e veiculos comerciais ligeiros:
Aquisigao, financiamento, aluguer, locagéao financeira e exploragao de veiculos das categorias M1, N1,
abrangidos pelo Regulamento (CE) n.° 715/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou L (veiculos
de 2 e 3rodas e quadriciclos (codigos NACE: H.49.32, H.49.39 e N.77.11).

. MAC 7.7. Aquisicao de bens imobiliarios e exercicio do direito de propriedade sobre esses bens (codigo NACE LE8).

. MACS8.2.Solugbestecnolégicasorientadas pararedugaodeemissdesde gasescomefeitode estufa: desenvolvimento
ou uso de solugdes tecnolégicas que visam agregar, transmitir, armazenar, modelizar e usar dados, com o objetivo de
reduzir emissdes de gases com efeito de estufa. Estas solu¢gdes podem incluir, entre outros, o uso de tecnologias
descentralizadas, Internet das Coisas (loT), 5G e Inteligéncia Artificial (codigo NACE: .61, J.62 € J.63.11).

O valor utilizado para o calculo do numerador elegivel corresponde ao valor investido pelo Grupo em contratos
de aluguer operacional de veiculos elétricos e plug-in durante o ano em analise (2025). Para este apuramento
foi considerado o pressuposto de que os veiculos em questdo tém uma data posterior a 2011, cumprindo
com as normas Euro 5 e Euro 6, e que sdo enquadrados nas tipologias M1, N1 e L. Adicionalmente foi também
considerando o valor capitalizado dos direitos de uso dos escritérios, bem como o valor capitalizado referente
a um projeto da Celfocus enquadrado na definigdo do MAC 8.2. O denominador considerado foi o investimento
total bruto do Grupo em 2025 (e homodlogo), conforme apresentado nas Nota 7, “Ativos Fixos Tangiveis”, que
inclui os Direitos de Uso, e Nota 8, “Ativos Intangiveis”, no Relatério & Contas 2025, Parte |, Contas Consolidadas.

Modelo 2: Proporcao do CapEx de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas elegiveis para
taxonomia ou alinhadas pela taxonomia — divulgacao relativa ao ano 2025 (desagregacao por atividade)

ICD relatado CapEx

Exercicio financeiro ‘ 2025
Objetivo ambiental das atividades alinhadas pela taxonomia Proporcéo
ICD I das

elegiveis ICD EUIEED atividades

. 1€ .
para alinhado pe‘a . alinhadas
) taxonomia
taxonomia pela " pela
- .| (Proporgédo L L .
(Proporgéo | taxonomia dovolume Atividades | Atividades | taxonomia
Cédigo | dovolume | (Valor d Mitigagao | Adptagao capaci- de em relagao
de monetario ,e. das as Recursos | Economia . Biodiversi- tantes transigdo as
) negécios) 5 & P ~ Poluigao -
negécios) | dovolume Tofird alteracoes | alteragGes | hirdricos circular dade atividades
elegivel de an T 0S8 | climaticas | climaticas elegiveis
para negocios) pe'a . para
) taxonomia :
taxonomia taxonomia

(e 1
Texto % quando quando
aplicavel) | aplicavel)

Transporte em motociclos,
veiculos ligeiros de

Atividades

Econémicas

> p MAC6.5  16,0% 0e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
passagelros e veiculos
comerciais ligeiros
Aquisigao e propriedade  \1xc7 7 1699 0e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de edificios
Solugdes tecnoldgicas
orientadas pararedugdo — \acg o 9p 19 o€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

de emissoes de gases com
efeito de estufa

Soma do alinhamento

. 0% 0% 0% 0%
por objetivo

IC 54,3% 0% 0%
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SOCIAL

ESRS - S1-Prépria mao de obra

Na Novabase, acreditamos que o contributo das nossas pessoas para a sustentabilidade da comunidade e do
negdcio € maior num ambiente pautado por respeito e dignidade, quando se sentem envolvidas e orgulhosas
da sua contribuigdo para o crescimento da empresa, quando se sentem revistas nas politicas corporativas, e
quando as suas competéncias sdo potenciadas para que se desenvolvam num ambiente de trabalho que tem
as portas abertas a diversidade, igualdade e incluséo.

ESRS S1- SBM-2 -Interesses e pontos de vista da prépriaforca de trabalho

A prépria méao de obra representa um pilar fundamental na estratégia e modelo de negécio da Novabase.
Como tal, o Grupo promove uma cultura organizacional baseada na colaboragéao, partilha de conhecimento
e aprendizagem continua, incentivando a participagao ativa dos colaboradores na melhoria de processos
e no desenvolvimento de solugdes para clientes. Estes principios sdo suportados pelo Cédigo de Conduta
e por politicas internas que reforgcam o respeito pelos direitos humanos, a igualdade de oportunidades, a
diversidade e a criagdo de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e ético.

As perspetivas e necessidades dos colaboradores sdo consideradas através de praticas de gestdo de
pessoas que incluem mecanismos de feedback interno de forma regular, iniciativas de desenvolvimento de
talento, programas de formagéao continua e monitorizagao de indicadores relacionados com o envolvimento
e retengdo de talento. Estas praticas permitem a Novabase alinhar as suas decisdes estratégicas com
as expectativas dos colaboradores, promovendo condigdes de trabalho que favorecem o bem-estar, a
motivagdo e o desenvolvimento profissional e pessoal. Desta forma, a gestdo do talento e o respeito pelos
direitos humanos contribuem diretamente para sustentar o modelo de negdcio do Grupo Novabase, assente
na capacidade de atrair, desenvolver e reter talento.

ESRS 1 - SBM-3-Impactes materiais, riscos e oportunidades e asuainteracao
com a estratégia e o modelo de negdcios

Sendo aprépriaméaode obrarepresentaum pilarfundamental na estratégia e modelo de negdcio da Novabase,
a gestdo do talento do Grupo esta posicionada no nucleo da estrutura de governagédo e da estratégia da

Novabase.

Os impactes materiais identificados pelo Grupo Novabase afetam colaboradores e ndo-colaboradores, no
ambito da sua relagdo com a organizagao e das atividades que desenvolvem no Grupo.

. Colaboradores: mantém uma relagédo laboral com a empresa através de contrato de trabalho
sujeito a legislagao aplicavel, desempenhando um papel central nas operagdes do Grupo.

. Nao-colaboradores: prestam servigcos de forma independente, como prestadores de servigos
externos ou trabalhadores independentes (freelancers), sem vinculo laboral direto com a Novabase.

Impactes, Riscos e Oportunidades materiais

No contexto da prépria forga de trabalho, os IROs identificados como materiais foram os seguintes:
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S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

S1

Sub-tépico

Hordrio de trabalho

Salarios adequados

Seguranga do emprego

Equilibrio entre a vida profis-
sional e a vida privada

Saude e seguranga

Igualdade de género e
igualdade de remuneragéo por
trabalho de igual valor

Formagao e desenvolvimento
de competéncias

Emprego e incluséo de pes-
soas com deficiéncia

Medidas contra a violéncia e o
assédio no local de trabalho

Diversidade

Hordrio de trabalho

Seguranga do emprego

Salérios adequados

Equilibrio entre a vida profis-
sional e a vida privada

Saude e seguranga

Igualdade de género e
igualdade de remuneragéo por
trabalho de igual valor

Formacéo e desenvolvimento
de competéncias

Emprego e incluséo de pes-
soas com deficiéncia

Descri¢ao IRO

A Novabase cria impactes positivos nos colaboradores ao
permitir regimes de trabalho flexiveis (trabalho hibrido, horérios
flexiveis), promovendo o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal.

A Novabase impacta positivamente o bem estar financeiro dos
colaboradores ao assegurar saldrios adequados e uma remuneragao
justa entre fungdes e localizagdes.

A Novabase cria impactes positivos ao oferecer contratos es-
taveis e progresséo de carreira, reforgando a seguranga financeira
e o bem estar dos trabalhadores.

A Novabase pode impactar positivamente o bem estar dos
colaboradores ao permitir trabalho flexivel, cargas de trabalho
geriveis e horarios previsiveis que apoiam o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal.

A Novabase impacta positivamente a salide e seguranga dos
colaboradores ao disponibilizar locais de trabalho seguros,
condigdes ergondmicas para o trabalho remoto e apoio a saude
mental.

A Novabase cria impactes positivos na igualdade de género ao
assegurar remuneracéo igual para trabalho de igual valor e acesso
justo ao recrutamento, promogéao e oportunidades de lideranga.

A Novabase impacta positivamente os colaboradores ao
proporcionar formagéo continua e requalificagdo, melhorando a
empregabilidade e a progresséo na carreira.

A Novabase impacta positivamente a inclusao ao disponibilizar
locais de trabalho acessiveis, tecnologias de apoio e oportuni-
dades de carreira equitativas para pessoas com deficiéncia.

A Novabase impacta positivamente o bem estar dos colaboradores
ao prevenir a violéncia e o assédio no local de trabalho através de
politicas claras, formagao e canais seguros de denuncia.

A Novabase impacta positivamente a igualdade de oportunidades
ao promover uma forga de trabalho diversa em termos de género,
idade, nacionalidade e origens.

A Novabase minimiza os impactes negativos no tempo de
trabalho e no bem estar dos colaboradores, incluindo excesso
de horas extraordindrias e desequilibrios de carga de trabalho,
através da monitorizagdo continua e da gestao das equipas de
projeto.

A Novabase pode enfrentar riscos de retencéo de talento e de
execugao se a inseguranga laboral reduzir o envolvimento e
aumentar a rotatividade em fungdes criticas.

A Novabase pode enfrentar riscos de retengado e reputacionais se os
salarios ndo forem competitivos, conduzindo a saida de colabora-
dores e a dificuldades na atragéo de talento critico.

A Novabase pode enfrentar riscos de burnout e rotatividade se
picos de projeto, expectativas de disponibilidade constante ou
regimes de prevengdo comprometerem o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal.

A Novabase pode enfrentar riscos de absentismo e de responsabi-
lidade legal se riscos ergonémicos, stress e burnout nao forem
adequadamente geridos, especialmente em funcdes de elevada
presséo operacional.

A Novabase pode enfrentar riscos legais e reputacionais se per-
sistirem desigualdades salariais de género ou surgirem alegagoes
de discriminagéo, afetando a atragéo de talento e a confianca
dos clientes.

A Novabase pode enfrentar um aumento dos custos de formagéao
decorrente da requalificagdo dos colaboradores em tecnologias
emergentes (como a |A).

A Novabase pode enfrentar riscos legais, reputacionais e de
retencéo se incidentes de assédio ndo forem prevenidos ou
devidamente tratados.

Categoria

ﬂﬂ .
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Categoria

Tépico Sub-tépico Descri¢ao IRO

Oportunidade

A Novabase pode melhorar o desempenho e a confianga dos
19 S1 Seguranga do emprego clientes ao reforgar praticas de emprego seguro, aumentando a X
retengéo e a qualidade da execugéo.

A Novabase pode reforgar a marca empregadora ao implementar
20 S1 Horério de trabalho politicas e ferramentas transparentes de gestao do tempo de X
trabalho que promovam um ritmo de trabalho sustentavel.

A Novabase pode reforgar o desempenho e a marca emprega-
21 S1 Salérios adequados dora ao implementar estruturas remuneratdrias transparentes e X
andlises regulares de benchmarking de mercado.

ANovabase pode melhorar ainovagéo e o acesso ao mercado ao

ez El RESEate reforgar pipelines de contratagéo diversificados e praticas inclusivas.

A Novabase pode melhorar a retengéo e a qualidade da execugao
ao integrar préticas de “ritmo sustentavel” e politicas flexiveis em X
todas as equipas.

Equilibrio entre a vida profis-

2 St sional e a vida privada

A Novabase pode melhorar a produtividade e a retengéo ao
24 S1 Salde e seguranca reforgar programas de prevengéo (ergonomia, gestao de riscos X
psicossociais e bem estar).

Igualdade de género e A Novabase pode reforgar o desempenho e a marca empregadora
25 S1 igualdade de remuneragao por ao melhorar a equidade salarial, os percursos de lideranca inclu- X
trabalho de igual valor sivos e a retengdo de mulheres em fungdes tecnoldgicas.

< . A Novabase pode aumentar margens e retengéo ao desenvolver
Formagao e desenvolvimento

26 S1 N percursos de aprendizagem estruturados e mobilidade interna de X
de competéncias -
talento para preencher fungdes de elevada procura.
= . A Novabase pode alargar o seu conjunto de talentos e reforgar a
Formagéo e desenvolvimento . = - N .
27 S1 N inovagao ao adotar préticas de recrutamento inclusivas e formas X
de competéncias P <
de trabalho acessiveis desde a concecéo.
28 st Medidas contra a violéncia e o A Novabase pode reforgar a cultura e a produtividade ao integrar M
assédio no local de trabalho praticas de tolerancia zero e mecanismos de reclamagao fidveis.

Todas as politicas do Grupo Novabase contam e exigem um alto padrdo de conduta ambiental, social e ética,
assente em politicas, cédigos e praticas reconhecidas pelo mercado e alinhados com a legislacéo aplicavel
onde a Novabase tem presencga.

Os impactes materiais positivos resultam da aplicagdo sistematica destas politicas e respetivos planos de
acao (descritos em maior detalhe ao longo do documento), incluindo iniciativas associadas as condigdes de
trabalho, igualdade de género e igualdade de remuneracéo por trabalho de igual valor, entre outras, com o
objetivo de assegurar o respeito pelos direitos humanos em toda a sua forga prépria de trabalho, integrando-a
na estratégia e modelo de negécio da Novabase.

Comreferéncia aos impactes negativos, apesar das politicas e planos de agdes implementados, os principais
impactes potenciais dentro da prépria forga de trabalho encontram-se relacionados com o desequilibrio na
carga de trabalho (maior intensidade pontual dos projetos) e saude (lesdes musculoesqueléticas, risco de
stress e situagdes de burnout).

Osriscos e oportunidades materiais sobre a prépria forca de trabalho da Novabase, decorrentes da avaliagao
de materialidade realizada em 2025, estdo diretamente relacionados com a elevada intensidade de capital
humano e a escassez de talento qualificado no setor.

Entre os riscos, destacam-se a dificuldade de atragdo e retengao de profissionais especializados, o aumento
da rotatividade, a presséo salarial, entre outros.

Por outro lado, surgem oportunidades relevantes associadas ao investimento em desenvolvimento de
competéncias, programas de formagéo continua, modelos de trabalho flexivel e politicas robustas de bem-
estar e inclusdo, que aumentam o envolvimento, a produtividade e a inovagao. A valorizagdo do capital
humano permite ainda reforgar a proposta de valor junto de clientes e parceiros, contribuindo para uma
vantagem competitiva sustentavel e para o crescimento a longo prazo.
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Enquanto empresa do setor tecnolégico, a Novabase pretende manter-se com ofertas tecnoldgicas
tendencialmente mais avangadas e direcionadas para as industrias de Telecomunicagdes e Servigos
Financeiros, ndo se antevendo impactes materiais na sua forca propria de trabalho significativamente
diferente dos identificados atualmente.

A Novabase ndo identificou operagdes em setores ou paises com risco de trabalho infantil, trabalho forgado
ou trabalho obrigatorio.

Com base na avaliagdo de materialidade realizada, a Novabase nao identificou grupos de pessoas na sua
forga de trabalho que podem estar potencialmente expostos a impactes negativos imediatos. Contudo, a
Novabase reconhece que trabalhadores em regimes de trabalho remoto ou hibrido podem enfrentar desafios
especificos relacionados com isolamento, ergonomia e equilibrio entre vida profissional e pessoal. No
entanto, com as politicas implementadas, o Grupo acompanha de perto estes desafios.

Nao foram identificados riscos ou oportunidades materiais decorrentes de impactes e dependéncias sobre
pessoas na mao de obra da empresa, relacionadas com grupos especificos.

S1-1 - Politicas relacionadas com a propria mao de obra

As politicas de seguida descritas explicam como a Novabase gere os impactes, riscos e oportunidades
materiais relacionados com a sua forga de trabalho.

A aprovagéo, implementagao e execucgao de todas as politicas do Grupo Novabase € acompanhada pelo
Conselho de Administragédo do Grupo.

Codigo de Conduta

A atividade da Novabase e a conduta dos seus colaboradores e colaboradoras rege-se pela lei aplicavel nas
jurisdicdes relevantes e pelo Cddigo de Conduta da Novabase, documento aprovado internamente e que
vigora no Grupo desde 2011 com o objetivo de orientar as condutas dos profissionais da Novabase pelos
valores cultivados pelo Grupo, ndo s6 nas suas relagdes com clientes, mas também os principios e regras
que regem as relacoes da Novabase com os seus restantes stakeholders, na sua forma mais ampla.

O Cddigo de Conduta abrange temas que vao desde a integridade, transparéncia, respeito, seguranga e
saude, uso de informagéo, propriedade intelectual, uso de recursos, responsabilidade social e ambiental, até
a gestao de conflitos de interesse, corrupgao e suborno, incluindo varios aspetos como conformidade legal,
boas praticas ambientais e laborais, incluindo direitos humanos e aplicagao destes principios na contratagao
de terceiras partes.

O Codigo de Conduta do Grupo Novabase esta disponivel para todos os seus stakeholders no site corporativo
e para os colaboradores e nao colaboradores também na intranet.

Politica de Direitos Humanos

A politica de Direitos Humanos do Grupo Novabase reforga o compromisso com os principios dos Direitos
Humanos reconhecidos internacionalmente. E aplicavel a todos os Colaboradores, Parceiros, Fornecedores
e demais Stakeholders do Grupo Novabase, estando alinhada com os valores da empresa e os padroes legais
em todos os locais onde a empresa opera.

A Novabase assegurara que todas as praticas laborais, incluindo remuneragéo, horas de trabalho e beneficios,
estejam em conformidade com as leis locais e internacionais onde a empresa opera.

A Politica de Direitos Humanos do Grupo Novabase esta disponivel para todos os seus stakeholders no site
corporativo e para os colaboradores e ndo colaboradores também na intranet.


https://content.novabase.com/storage/uploads/codigo-de-conduta-novabase-2026.pdf
https://content.novabase.com/storage/uploads/2025-politica-dh-nba.pdf
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Plano para a Igualdade de Género, Inclusao e Diversidade

A Novabase manteve a gestdo da diversidade, igualdade e inclusdo como parte integrante da sua estratégia
global. Acreditamos na igualdade de oportunidades e no respeito mutuo, independentemente da etnia,
género, religido, ideologia, origem social ou orientagdo sexual de cada um. Estas diferencas que nos
caracterizam e a multiplicidade de perspetivas tendem a melhorar a qualidade dos processos de tomada de
deciséo, contribuindo para uma maior riqueza intelectual e cultural e também uma melhor representagéo da
realidade e das partes integrantes.

O Plano para a lIgualdade de Género, Incluséo e Diversidade apresenta um conjunto de medidas, com base
em analises internas e de diagndstico, que visam promover a igualdade de tratamento e oportunidades
entre homens e mulheres, eliminando qualquer discriminagdo em razao do sexo, género ou identidade. Este
compromisso € aplicavel a todas as empresas que fazem parte do grupo e geografias.

Reforgando o compromisso da Novabase no desenvolvimento de praticas e politicas e agdes promotoras
da diversidade, igualdade e inclusao no trabalho, assinamos em maio de 2023 a “Carta Portuguesa para a
Diversidade”, uma iniciativa da Associagao Portuguesa para a Diversidade e Inclusédo, em parceria com o Alto
Comissariado para as Migragoes. Durante 2024, o Grupo Novabase, através da sua marca comercial Celfocus
tornou-se também membro do ICF - Inclusive Community Forum.

O Plano para a Igualdade de Género, Incluséo e Diversidade do Grupo Novabase esta disponivel para todos
os seus stakeholders no site corporativo e para os colaboradores e ndo colaboradores também na intranet.

Formacéo e desenvolvimento de competéncias

ANovabase encaraaformagdodos seus colaboradores como um aspeto fundamentalpara o desenvolvimento
e competitividade no mercado de trabalho atual. O Learning Path é aplicavel a todos os colaboradores e tem
um programa de formagédo composto por varios cursos que podem concluir de forma livre ou sequencial,
dependendo dos seus requisitos.

A Novabase manteve implementado o Programa Second Life, para equipamentos em fim de vida profissional,
dirigido a Colaboradores do Grupo Novabase, podendo estes usufruir dos equipamentos em contexto familiar
e contribuir para a reducéo da desigualdade digital. Em 2025 foram vendidos 191 computadores e 3 monitores.

O ano de 2025 manteve a tendéncia positiva no que respeita as horas de voluntariado, atingindo 548 horas
(467 em 2024). Através do programa “Acting with a purpose”, a Novabase manteve o seu compromisso em
apoiar causas nobres e promover mudangas sociais positivas, reforgcando a sua dedicagéo a sustentabilidade
e ao bem-estar da Sociedade.

Destacamos ainda a participagdo nas seguintes iniciativas de solidariedade social:

. HappyGreen - Reciclagem de equipamentos elétricos e toners, foram recolhidos 567 kg de materiais
para reciclagem, contribuindo para a preservagdo ambiental e o reaproveitamento de recursos.

. Foram doados monitores, armarios e moédulos de gavetas a Associagao Entreajuda, para posterior
distribuicdo a pessoas em situagao de caréncia.

. Campanha “Papel por Alimentos”: Foram doados 2.900 kg de papel ao Banco Alimentar. Esta iniciativa
promove areciclagem etransforma o papelrecolhido em alimentos, beneficiando familiasem necessidade.

. Reciclagem de capsulas Nespresso: A Nespresso emitiu um certificado que comprova a entrega de 362 kg
de capsulas Nespresso para reciclagem durante o ano.

. Participagao no Programa Technovation Girls com Mentoria de equipas de jovens alunas que no ambito
do desenvolvimento de projetos de sustentabilidade social.

. Desenvolvimento de programas formativos sobre ESG, Construgao de ambientes inclusivos e prevengao
de enviesamentos inconscientes ou Compreenséo da deficiéncia.
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. Extenséo da formacgéao Cultural Awareness no Middle East e criagado da formagéo Cultural Awareness em
Portugal.

. Redacgao de ofertas de emprego em linguagem inclusiva, ndo discriminatéria em género nem qualquer
outro fator.

. Manutengao das parcerias com Valor T, Associagao Salvador, EUROFIRMS e IEFP.

. Acesso ao programa da PWN Lisbon - Professional Women’s Network, nomeadamente os “pequenos-
almogos” comrole models, e formagdes / workshops na drea do desenvolvimento individual a mulheres
de alto potencial, de niveis de carreira iniciais e intermédios.

. Langamento, analise e divulgagao, a todas as pessoas, do Celfocus People Survey.

. Participagdo em programas e iniciativas com entidades externas, tais como a PWIT - Portuguese Women
in Tech.

. Iniciativas de partilha de conhecimento e/ou féruns de discussdo acerca de praticas de trabalho
inclusivas e com foco na saude mental.

. Andlise continua das diferengas encontradas entre homens e mulheres relativamente a beneficios
auferidos por Nivel de Carreira através de integragao dessa informagao no People Analytics da Celfocus.

Com estas medidas, a Novabase pretende mitigar os principais riscos associados ao seu setor de atuagéao,
onde se inclui a elevada rotatividade de talento, que pode comprometer a capacidade de inovagéo e
crescimento, bem como a retencéo de profissionais altamente especializados hum mercado competitivo. A
diversidade e inclusao sao desafios fundamentais, umavez que a auséncia de politicas eficazes pode resultar
em ambientes de trabalho menos colaborativos e inovadores.

Os planos de formagéao estao disponiveis na intranet para os colaboradores e ndo colaboradores do Grupo Novabase.

Descricao da abordagem geral da empresa no que se refere ao respeito pelos direitos humanos,
incluindo os direitos laborais, das pessoas que integram a sua propria mao de obra.

A Politica de Direitos Humanos estabelece o compromisso da Novabase com a promogéo e protegao dos
direitos fundamentais de todas as pessoas, garantindo um ambiente de respeito, equidade e dignidade em
todas as suas operacgoes e relagodes.

A Novabase assegurara que todas as praticas laborais, incluindo condigbes de trabalho, igualdade e nao
discriminagao, direito a privacidade e protegéo de dados, liberdade de expressao e associagao, estejam em
conformidade com as leis locais e internacionais onde a empresa opera.

E aplicavel a todos os Colaboradores, Parceiros, Fornecedores e demais Stakeholders do Grupo Novabase,
estando alinhada com os valores da empresa e os padrdes legais em todos os locais onde a empresa opera.

Todos os stakeholders da Novabase sdo responsaveis por cumprir esta politica, reportar quaisquer violagdes
da politica e cooperar na manutengao de um ambiente seguro e respeitoso na Novabase.

As violagoes desta Politica podem levar a medidas disciplinares, incluindo possivel rescisdo, e podem
envolver consequéncias legais adicionais, como potencial responsabilidade por danos.

A politica de Direitos Humanos do Grupo Novabase reforga o compromisso com os principios dos Direitos
Humanos reconhecidos internacionalmente, incluindo os que estdo expressos na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagdes Unidas, a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e a Lei da Escravatura Moderna de 2015 do Reino Unido.

A Novabase rejeita veementemente todas as formas de escravatura moderna, incluindo o trabalho forgado, o
trafico de seres humanos e a exploragéo, tal como explicitado na sua politica de Direitos Humanos.
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Politica de prevencgao de acidentes de trabalho ou sistema de gestao de acidentes de trabalho

A Politica do Sistema de Gestédo da Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranca no Trabalho da Novabase
define diretrizes para garantir a exceléncia operacional, a sustentabilidade ambiental e a protegdo da saude e
seguranga dos trabalhadores, promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Adicionalmente, a Novabase detém a certificagdo ISO 45001, norma internacional de referéncia para sistemas de
gestao de salde e seguranga no trabalho, o que demonstra o compromisso estruturado e verificavel do Grupo com
aprotegdo daintegridade dos seus colaboradores. Esta certificagéo, auditada interna e externamente anualmente,
assegura que a Novabase dispde de processos formalizados para a identificagéo, avaliagéo e controlo de riscos
ocupacionais, para a definigao de objetivos de melhoria continua em matéria de seguranga, e para a promogéao de
uma cultura organizacional em que a saude e o bem-estar no trabalho séo tratados como prioridades de gestao.

Politicas especificas destinadas a eliminagéao da discriminagao

Além das politicas acima mencionadas, a Novabase publica anualmente o seu Plano para a Igualdade de
Género, Inclusao e Diversidade, onde apresenta um conjunto de medidas, com base em analises internas e
de diagnéstico, que visam promover a igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres,
eliminando qualquer discriminagédo em razéo do sexo, género ou identidade.

Com as praticas e politicas implementadas, a Novabase mantém-se alinhada com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis a sua atividade, entre os quais destacamos:

. A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 20/2112, de 8 de margo de 2012, que veio determinar a
obrigatoriedade de adogdo, em todas as entidades do setor empresarial do Estado, de um plano para a
igualdade, tendente a alcancar a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres,
eliminar as discriminagdes e facilitar a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional. Esta obrigagéo
veio a ser estendida as empresas cotadas em bolsa através da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, que aprova o
regime de representagao equilibrada entre mulheres e homens nos 6rgdos de administragao e defiscalizagao
das entidades do setor publico empresarial e empresas cotadas em bolsa, determinando no artigo 7.° a
obrigacao de elaborarem anualmente planos para a igualdade “tendentes a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminagdo da discriminagéo
em fungéo do sexo e fomentando a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional”;

. A Lei n.° 62/2017, a qual veio ainda determinar, no seu artigo 5.9, n.° 1, para as empresas cotadas em
bolsa as quotas de representagdo de ambos os géneros de 20%, a partir da primeira assembleia geral
eletiva que tiver lugar apds 1 de janeiro de 2018 e de 33,3%, a partir da primeira assembleia geral eletiva
que tiver lugar apds 1 de janeiro de 2020, relativamente a totalidade dos administradores (executivos e
nao executivos) que integrem os 6rgaos de administragéao;

. O Cddigo do Trabalho, na Subseccéao Ill e Subsecgéao IV- artigos 23.° a 65.°, o qual da relevancia ao
tema da Igualdade de Género, designadamente através de posigoes gerais sobre igualdade e nao
discriminacao, proibicdo de assédio, igualdade e ndo discriminagdo em fungéo do sexo e parentalidade;

. Através da Lei n.° 60/2018 de 21 de agosto, a Assembleia da Republica aprovou medidas de promogéo da
igualdade remuneratéria entre mulheres e homens por trabalho igual ou de igual valor, através de quatro tipos
de mecanismos de informacéo, avaliag&o e corre¢éo, a qual entrou em vigor a 21 de fevereiro de 2019.

A Novabase acompanha a implementacéo de todas as politicas e agdes, de acordo com o seu modelo de
governo, revendo-a sempre que considere adequado.

Adicionalmente, o Grupo Novabase tem na sua oferta de formagéao temas de Diversidade e Incluséo, atuando
como uma alavanca essencial para a manter um ambiente inclusivo e respeitador das diferencgas, de que séo
exemplos os cursos Preventing Unconcious Bias, Understanding (dis)ability and taking steps forward, ESG
Wake up Call, ou de Cultural Awareness at Middle East.
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S1-2 - Processos de envolvimento com a propria forca de trabalho

A Novabase assegura o envolvimento da sua forga de trabalho propria através de mecanismos regulares de
escuta ativa e de canais de comunicagéao interna que permitem aos colaboradores expressar preocupacoes,
partilhar perspetivas e contribuir para a identificacdo de impactes relacionados com as condi¢gdes de
trabalho, bem-estar e desenvolvimento profissional.

Este envolvimento concretiza-se através de iniciativas como inquéritos de consulta aos trabalhadores,
avaliacoes de desempenho bidirecionais e sessdes de feedback estruturado entre colaboradores e as
respetivas liderancas, que alimentam os processos internos de tomada de decisdo em matéria de gestao de
pessoas. Estes processos ocorrem anualmente.

A monitorizacdo e o acompanhamento dos processos de envolvimento da forga de trabalho sdo da
responsabilidade da equipa de People, sob supervisdo do Conselho de Administracdo, assegurando que as
matérias relacionadas com os impactes sobre os colaboradores sao tratadas com o devido escrutinio ao
nivel mais elevado da governagéo da empresa.

A empresa dispde igualmente de um sistema de reporte de irregularidades (canal de denuncia) que permite a
qualquer colaborador reportar situagdes de incumprimento de forma confidencial, em conformidade com os
requisitos legais aplicaveis. Os resultados destes processos de envolvimento sao considerados na definicao
e revisao das politicas e praticas de recursos humanos, assegurando que os impactes materiais identificados
sobre a forca de trabalho séo tratados com o contributo direto das pessoas por eles afetadas.

Para aferir os resultados, a Novabase afere anualmente o Celfocus Employee Net Promoter Score (e-NPS),
que oferece insights fundamentais sobre o compromisso e bem-estar dos colaboradores e aspetos cruciais
para a sustentabilidade do negdcio da Novabase. Em 2025, o valor do e-NPS aumentou para 32 (20 em
2024), resultado da cultura de colaboragao, flexibilidade, autonomia e inovagéao, onde a aprendizagem, as
oportunidades de desenvolvimento e o foco na entrega, sao fatores diferenciadores. O compromisso da
Novabase mantém-se firme em melhorar continuamente a experiéncia de quem trabalha connosco, ao
garantirmos um ambiente de crescimento e desenvolvimento, onde as pessoas se sintam reconhecidas e
valorizadas.

O Grupo Novabase tem implementado um canal de denuncias para assegurar a recegao e tratamento de
comunicagodes de irregularidades que eventualmente ocorram no seio das sociedades do Grupo.

S1-3-Processos pararemediarimpactes negativos e canais paraa propria
forca de trabalho levantar preocupacoes

Em observancia da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro e das Recomendagdes do Instituto Portugués de
Corporate Governance sobre o Governo das Sociedades Cotadas, e tendo em vista o fomento de uma cultura
responsavel e cumpridora, a Novabase adotou um sistema de comunicagao de praticas irregulares (“SPI”),
publicado no site corporativo e intranet, eventualmente ocorridas no seio do seu Grupo.

De acordo com o sistema implementado, os Denunciantes tém ao seu alcance um canal, direto e confidencial,
que assegura a rececao e tratamento de comunicagdes de irregularidades que eventualmente ocorram no seio
das sociedades do Grupo, com observancia dos principios da confidencialidade e nao retaliagéo relativamente
aos Denunciantes, bem como a terceiros que auxiliem ou estejam relacionados com os Denunciantes.

A informacgéao sobre o processo de comunicagao de irregularidades esta disponivel no site corporativo do
Grupo e também na intranet, acessivel e comunicada aos colaboradores.

No seguimento da denuncia, o Responsavel pelo SPI praticara os atos internos adequados a verificagao das
alegacdes ai contidas e, se for caso disso, a cessagéao da infragdo denunciada, inclusive através da abertura
de um inquérito interno ou da comunicagéo a autoridade competente parainvestigagao da infragao, incluindo
as institui¢cdes, orgaos ou organismos da Unido Europeia.


https://content.novabase.com/storage/uploads/comunicacao-de-irregularidades-2025.pdf
https://content.novabase.com/storage/uploads/comunicacao-de-irregularidades-2025.pdf

89

Desde 2019, o Grupo Novabase tem também implementado um procedimento especifico sobre como agir
em caso de assédio no local de trabalho, um comportamento considerado inaceitavel pela Novabase.

Aviolagao das politicasinternas pode levar, nos casos mais graves, a medidas disciplinares, incluindo possivel
rescisao, e podem envolver consequéncias legais adicionais, como potencial responsabilidade por danos.

S1-4-Tomarmedidas sobre osimpactes materiais napropriamaode obra
e abordagens para atenuar os riscos materiais e procurar oportunidades
materiais relacionadas com a prépria méo de obra, bem como a eficacia
dessas medidas

Na sequéncia da anadlise de dupla materialidade realizada pelo Grupo em 2025, foram identificados varios
impactes, riscos e oportunidades referentes a prépria forga de trabalho.

A Novabase tem adotadas um conjunto de medidas estruturadas para gerir os impactes materiais na sua
propria médo de obra, bem como para atenuar riscos e potenciar oportunidades associadas. Os recursos
alocados a gestao dos impactes materiais relacionados com a propria méao de obra do Grupo Novabase séo
atribuidos como resultado da monitorizagdo do impacte realizado pelo Departamento de Recursos Humanos,
nao tendo valores significativos no total do Grupo.

Tendo em conta aimportancia do talento no Grupo Novabase, as principais medidas tém sido implementadas
numa perspetiva integrada, abrangendo todo o ciclo de vida do talento, desde o recrutamento até ao
desenvolvimento e retencgdo.

No recrutamento foram adotadas praticas de recrutamento inclusivo e transparente e manutengédo de
parcerias com entidades que promovem a empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

Outras medidas incluem a promogédo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, programas de bem-
estar fisico e mental, politicas de trabalho flexivel (nomeadamente um modelo de trabalho hibrido com
60% de trabalho remoto) e iniciativas de desenvolvimento e capacitagdo continua dos seus colaboradores,
nomeadamente em competéncias técnicas e digitais. A Novabase implementa ainda praticas de diversidade
e inclusdo (detalhadas no Plano para a igualdade de Género, Inclusao e Diversidade), mecanismos de
escuta ativa, como inquéritos internos e canais de feedback, que permitem identificar riscos e necessidades
emergentes. A nivel agregado a evolugao destas medidas pode ser consultada através do Celfocus e-NPS
(apresentado na secgao S1-5), que oferece insights fundamentais sobre o compromisso e bem-estar
dos colaboradores e aspetos cruciais para a sustentabilidade do negécio da Novabase, mantendo-se o
compromisso firme em fomentar um ambiente envolvente e de apoio, trabalhando continuamente para
melhorar a experiéncia dos colaboradores e impulsionar futuras melhorias. Todas estas medidas estao
disponiveis e sdo divulgadas junto dos colaboradores do Grupo Novabase e sédo aplicaveis a todas as
geografias onde o Grupo opera.

Adicionalmente, o Grupo Novabase é certificado em Gestado Ambiental (ISO 14001) e de Saude e Seguranga
no Trabalho (ISO 45001), o que demonstra também a sua preocupagcdo quanto as medidas que séo
tomadas. Neste &mbito, a Novabase assegura uma abordagem estruturada a salde, seguranga e bem-estar
dos colaboradores, suportada por procedimentos formais e melhoria continua, reforgado também pelo
procedimento de doengas profissionais, disponivel na intranet do Grupo. O acompanhamento por parte da
equipa de Recursos Humanos é também fundamental, trabalhando em estreita colaboragdo com as equipas
de projeto de forma a garantir que as praticas de gestdo de pessoas estdo alinhadas com os objetivos da
empresa em todas as etapas da experiéncia do colaborador, permitindo ajustes praticamente imediatos
quando séao identificadas questdes relacionadas com risco de stress, burnout ou lesdes muscoesqueléticas.
A titulo de exemplo séo disponibilizados beneficios como o programa In-house Doctor, acompanhamento
meédico online, bem como diversas iniciativas de promogao do bem-estar fisico e mental, ndo sé através de
webinares mas também com atividades de team building.
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Todas as medidas tém como principais objetivos atrair e reter talento qualificado, aumentar a satisfagéo dos
colaboradores e promover um ambiente de trabalho inclusivo, estando associadas a metas relacionadas por
exemplo com o controlo da taxa de rotatividade e o aumento da diversidade nas equipas. O &mbito destas
agOes abrange a totalidade dos colaboradores, com monitorizagao continua.

Em termos de prevengéo, encontram-se definidos processos claros de identificagdo e avaliagdo de riscos e
implementagao de medidas preventivas, bem como procedimentos especificos para o registo, investigagao
e analise de incidentes e acidentes de trabalho, com o objetivo de evitar a sua recorréncia. A Novabase
promove também formagao obrigatdria anualem saude e seguranga no trabalho para todos os colaboradores,
complementada por agbes especificas dirigidas a fungdes mais expostas aos temas, assegurando a
sensibilizagédo continua e o cumprimento dos requisitos legais e normativos. Para além disso, séo realizadas
auditorias internas e externas e agoes de melhoria, reforgcando a cultura organizacional do Grupo orientada
para a seguranga, prevencgao e sustentabilidade.

Para mitigar riscos materiais, como a rotatividade ou a potencial escassez de talento, a empresa adota uma
abordagem preventiva baseada na monitorizagdo continua de indicadores relevantes, incluindo taxas de
retencéo e niveis de envolvimento. Em paralelo, procura criar oportunidades através da valorizagéo do capital
humano, promovendo a progressao de carreira, a mobilidade interna e a participagdo em projetos inovadores.

A eficacia destas medidas é avaliada regularmente através de indicadores de desempenho, auditorias
internas e revisdes de gestao, permitindo ajustar as agdes implementadas e assegurar a melhoria continua.
Esta abordagem integrada reforgca o compromisso da empresa com o bem-estar, desenvolvimento e retengéo
da sua forga de trabalho, contribuindo para um desempenho organizacional sustentavel.

S1-5-Metasrelacionadascomagestaodosimpactes materiais negativos,
a promoc¢ao de impactes positivos e a gestao de riscos e oportunidades
materiais

A Novabase tem implementada uma abordagem estruturada para a monitorizagcdo de metas relacionadas
com a gestao dos impactes materiais negativos na sua forga de trabalho, a promogéo de impactes positivos
e a gestdo de riscos e oportunidades materiais. Estas metas sdo definidas com base na avaliagdo de
materialidade e alinhadas com a estratégia de recursos humanos e sustentabilidade do Grupo, incidindo
sobre areas como o bem-estar dos colaboradores, desenvolvimento de competéncias, diversidade e
incluséo, e retencéo de talento.

A empresa assegura o acompanhamento regular do progresso face a estas metas através de indicadores de
desempenho relevantes, integrando os resultados nos processos de tomada de decisdo e melhoria continua,
com o objetivo de promover um ambiente de trabalho sustentavel, inclusivo e orientado para a criagédo de
valor a longo prazo.

Tal como para as metas do Ambiente, as metas relacionadas com temas sociais tém o ano base em 2023 e os
valores abaixo apresentados sdo comparaveis entre si.

Celfocus e-NPS 23 20 32 >24 >25 >27

Formacao dos colaboradores em

. . 13% 37% 50% 60% 70% >70%
temas de Diversidade

Horas de voluntariado 47 467 548 700 1200 >1200
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S1-6 — Caracteristicas da forca propria de trabalho da empresa

Numero de colaboradores por género no final de cada ano

Homens 905 896 828
Mulheres 429 426 404
Outro 0 0 0
Né&o declarado 0 0 0
Total trabalhadores assalariados 1334 1322 1232

Numero de colaboradores por tipo de contrato e género

Nao
Comuni-
cado

Numero de trabalhadores (nimero de efetivos / ETC) 404 828 0 0 1232
Numero de trabalhadores permanentes (nlimero de efetivos / ETC) 388 800 0 0 1188
Numero de trabalhadores temporarios (nimero de efetivos / ETC) 16 28 0 0 44

Numero de horas de trabalho ndo garantidas dos trabalhadores

(nimero de efetivos / ETC) 2 2 L 2 2
Numero de trabalhadores a tempo inteiro (nimero de efetivos / ETC) 404 828 0 0 1232
Numero de trabalhadores a tempo parcial (nimero de efetivos / ETC) 0 0 0 0 0

Rotatividade da forga de talento

A rotatividade ttm do Grupo Novabase foi 12% (11% em 2024), representando um total de 156 colaboradores,
mantendo-se abaixo da média dos ultimos anos, em resultado da gestédo proativa da nossa pool de talento e
evolucéo do contexto de mercado.

Informacgoes contextuais

O numero de colaboradores apresentado foi calculado tendo por base o numero de colaboradores do Grupo
a 31 de dezembro de cada ano fiscal apresentado. Os dados sdo comparaveis entre si.

A rotatividade ttm foi determinada pelo nimero de saidas por iniciativa do colaborador divida pelo numero
médio de colaboradores dos ultimos 12 meses.
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O numero de colaboradores apresentado nesta secgéo é consistente com o das demonstragoes financeiras,
na nota 28 das Contas Consolidadas.

S1-7 - Caracteristicas de ndo-colaboradores na propria forga de trabalho

Os numeros apresentados nesta secgdo relacionam-se com o nimero de nao-colaboradores do Grupo
Novabase a 31 de dezembro de cada ano apresentado, ou seja, pessoas com contratos com a Novabase para
fornecer méo de obra (“trabalhadores por conta prépria”) ou trabalhadores fornecidos por empresas que se
dedicam primordialmente a “atividades de emprego” (cédigo NACE N78).

Feminino 100 80 46

Masculino 452

353 305

S1-9 — Métricas de diversidade

Distribuicao por género em cargos de gestao de topo

A distribuicdo por género em cargos de gestao de topo manteve-se inalterado em 2025, face aos anos

anteriores.
- -
Feminino 3 33% 3 33% 3 33%
Masculino 6 67% 6 67% 6 67%

9 100% 9 100% ]

Para o calculo em questéao foi considerado os membros do Conselho de Administragdo do Grupo Novabase.
Os numeros apresentados sdo comparaveis entre si. Mais informagodes sobre a composi¢gdo do Conselho de
Administracdo podem ser encontradas no Relatério sobre o Governo da Sociedade, no capitulo B. Orgdos
Sociais e Comissoes, subcapitulo Il. Administragéo e Supervisao.

Distribuigcdo da forga propria de trabalho por intervalo de idades

A distribuicédo por idades dos colaboradores do Grupo a 31 de dezembro de cada ano é:
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Idade >=51 anos 101 114 136
Idade entre 30 e 50 anos 865 894 839
Idade abaixo dos 30 anos 368 314 257

1334 1322 1232

S1-10 - Salarios adequados

Todos os colaboradores do Grupo Novabase recebem remuneragao adequada e em conformidade com os
termos legais onde o Grupo opera.

S1-11 - Protecao social

Todos os colaboradores do Grupo Novabase estao abrangidos pela protegéo social prevista nas leis onde o
Grupo opera.

S1-12 — Pessoas com deficiéncia

Em 2025, os colaboradores do Grupo com deficiéncia representavam cerca de 1,7% da forga de trabalho.

% de pessoas com deficiéncia 1,1% 1,3% 1,7%

Informacoes contextual

O numero total de colaboradores com deficiéncia no Grupo a 31 de dezembro de cada ano foi utilizado para
calcular a percentagem apresentada, com base nas definigbes de deficiéncia aplicaveis em Portugal. Os
dados histéricos apresentados sdo comparaveis entre si.

S1-13 - Métricas de formacao e desenvolvimento de competéncias

A Novabase valoriza profundamente a formagéao continua dos seus colaboradores, reconhecendo-a como
um pilar essencial para o crescimento individual, a inovagao e a competitividade da empresa no exigente
mercado de trabalho atual. Investir no desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
permite ndo s6 acompanhar a evolugéo tecnoldgica e as tendéncias do setor, como também potenciar o
talento interno do Grupo, promovendo uma cultura de aprendizagem constante e de exceléncia.



94

Os programas de formagao da Novabase assentam numa abordagem continua e estruturada, combinando
capacitagao técnica especializada (homeadamente com formagédo em temas relacionados com analitica
de dados, programacgéao, arquitetura em cloud, ciberseguranga, blockchain e inteligéncia artificial) com o
desenvolvimento de competéncias transversais criticas (incluindo por exemplo diversidade, igualdade,
inclusédo e ética digital).

Para os proximos anos, a Novabase continuara a ajustar o seu programa de formagéo para ir ao encontro das
necessidades e evolugédo do mercado, sendo previsivel um maior foco em tecnologias emergentes (como IA
generativa), bem como o reforgo de programas de lideranga inclusiva e upskilling continuo, alinhados com as
necessidades estratégicas do negdcio e as melhores praticas do setor onde o Grupo atua.

Percentagem de colaboradores que participaram em analises regulares do desempenho e da evolugdo
da carreira

O Grupo Novabase promove, com todos os seus colaboradores, avaliagbes anuais de desempenho e
desenvolvimento de carreira, tendo por base critérios conhecidos pelo colaborador e pelo seu superior. Desta
forma, 100% dos colaboradores do Grupo tiveram avaliagdo de desempenho anual em 2025.

Numero médio de horas de formacao concluidas pelos colaboradores

Em 2025, o numero de horas médio de formacéo por colaborador fixou-se nas 18,2 horas, tendo, contudo,
abrangido 89% dos colaboradores.

Numero médio de horas de formacao por colaborador e por género que realizaram formacgéao

Feminino 26,3 26,2 20,0

Masculino 22,2 27,4 17,4

Percentagem de colaboradores que realizaram formagao por ano e por género

Feminino 87% 93% 93%

Masculino 80% 92% 88%

S1-14 — Métricas de saude e segurancga
Abrangéncia do sistema de gestao de saude e segurancga

Todos os colaboradores e ndo colaboradores do Grupo Novabase estdo abrangidos pelo Sistema de Gestao
Integrado (Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranga no Trabalho).

Métricas de saude e segurancga

Tal como em anos anteriores, em 2025 ndo foram registadas mortes resultantes de acidentes de trabalho ou
resultantes de problemas de saude relacionados com o trabalho na méo de obra do Grupo Novabase.
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Numero de acidentes de trabalho
O ambiente de trabalho do Grupo Novabase nao se caracteriza pela ocorréncia frequente de acidentes

de trabalho, dado que a natureza das suas atividades ndo exige um esforgo fisico significativo por parte dos
colaboradores ou prestadores de servigos. Em 2025, o numero de acidentes de trabalho ascendeu a4 acidentes.

Numero total de acidentes registados 6 5 4

Taxa de acidentes” 2,7 2,2 1,9

“Aférmula de célculo da taxa de acidentes foi calculada com base na definigdo das ESRS, tendo sido obtida dividindo o nimero de casos pelo total de horas
trabalhadas pela forga de trabalho prépria e multiplicando o resultado por 1.000.000, representando assim o nimero de casos por um milhdo de horas
trabalhadas.

Numero de dias perdidos devido a acidentes relacionados com o trabalho

Numero total de dias perdidos devido a acidentes de 386 82 188

trabalho

Numero de casos registados relacionados com problemas de saude derivados do trabalho

Tal como em 2024, em 2025 nao foram registados casos de problemas de saude relacionados com o trabalho.

S1-15 - Métricas de equilibrio entre vida profissional e pessoal

O Grupo Novabase promove medidas de equilibrio entre vida profissional e pessoal dos seus colaboradores,
garantindo o acesso a licengas familiares (por exemplo maternidade e paternidade) de forma equitativa entre
géneros. Estas medidas além de estarem definidas por lei, fazem também parte das politicas internas do
Grupo. As politicas de condigdes de trabalho sao revistas no minimo anualmente.

Feminino 100% 100% 100%
% de trabalhadores com direito a gozar
licenga para assisténcia a familia
Masculino 100% 100% 100%
Feminino 16,6% 14,8% 15,3%

Numero de trabalhadores que usufruiu do
direito a licenga por motivos familiares
Masculino 6,4% 6,6% 6,5%
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S1-16 — Métricas de remuneracao (disparidade salarial e remuneracao total)

No que respeita as praticas de compensagéao, a Novabase mantém ativamente uma cultura de equidade, seja no
ato de admisséo, com estudos comparativos com o mercado, seja a nivel interno, tendo para isso ferramentas de
avaliagdo de desempenho e de reconhecimento, cujo contributo individual e coletivo s&o fatores diferenciadores.

Alinhada com a definigdo das ESRS, a disparidade salarial de género foi calculada como a diferenga entre a
remuneragdo média de mulheres e homens, expressa em percentagem da remuneragdo média masculina.
Em 2025, o valor fixou-se em 15,5%.

No que se refere ao racio entre a remuneragao anual total do colaborador mais bem pago e a remuneragao anual
mediana dos restantes colaboradores, o valor de 2025 foi 23,7. Alinhada com a definigdo das ESRS, o valor resulta
do quociente entre a remuneragéo anual total do colaborador mais bem pago e a mediana da remuneragéo anual
dos colaboradores (excluindo esse colaborador), considerando componentes fixas e variaveis da remuneragao.

Informacgoes contextuais

Para as métricas de compensagédo, a informagéo reportada tem por base apenas os colaboradores com
contrato em Portugal, representativo de mais de 95% da forga de trabalho do Grupo Novabase. As diferengas
estruturais nos pacotes salariais, beneficios, enquadramentos legais e praticas de mercados entre paises
onde o Grupo opera dificulta a construgdo de indicadores consistentes e comparaveis entre si. Neste
contexto, a Novabase optou por limitar o perimetro de reporte nas métricas de compensagao a Portugal,
assegurando maior rigor e coeréncia na analise apresentada.

S1-17-Incidentes, reclamacodes eimpactes severosnosdireitoshumanos

Todos os incidentes ou queixas sao tratados através dos canais proprios existentes para o feito dentro do
Grupo. Em 2025 nao foram registados incidentes, reclamagdes ou queixas graves de desrespeito dos direitos
humanos. Nao houve lugar a pagamento de multas, sangdes pecuniarias e indemnizagdes por dados em
resultado de incidentes e reclamacgdes.

Numero de incidentes e/ou reclamagodes relacionados ao trabalho e impactes graves nos direitos
humanos dentro de sua prépria forca de trabalho, por ano

Discriminagéao 0 0 0
Assédio 0 0 0
Reclamacobes 0 0 0
TOTAL 0 0 0

O total de incidentes e/ou reclamagbes (incluindo comportamentos inaceitaveis) inclui agdes legais,
reclamacgdes formais e casos de ndo conformidade identificados através do Canal de Dentncias do Grupo
Novabase, relativos a forga de trabalho do Grupo. Os dados constantes na tabela sdo comparaveis entre si,
nao tendo havido alteragdes metodoldgicas entre os anos reportados.

A semelhanca dos anos anteriores, em 2025 ndo foram registados casos relacionados com direitos humanos
envolvendo a forga de trabalho do Grupo Novabase, tendo como referéncia os principios da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.
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ESRS -S4 - Consumidores e utilizadores finais

ESRS 2 SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas

A Novabase integra de forma sistematica os interesses, perspetivas e direitos dos seus clientes e utilizadores
finais na definicdo da sua estratégia e modelo de negdcio, reconhecendo-os como um grupo-chave de
stakeholders afetados. Em termos praticos, este compromisso traduz-se na concegao e desenvolvimento
de solugdes digitais centradas no utilizador, assegurando elevados padrées de segurancga, privacidade e
protecédo de dados, bem como a acessibilidade e usabilidade das aplicagoes.

O Grupo Novabase incorpora principios de direitos humanos, incluindo a nao discriminagao, a protegao contra riscos
digitais e a transparéncia no uso de tecnologias como inteligéncia artificial. O feedback dos clientes e utilizadores
finais é recolhido periodicamente através de mecanismos formais, como inquéritos de satisfagao, suporte técnico e
canais de reporte, sendo utilizado para melhorar servigos, mitigar impactes negativos e identificar oportunidades de
melhoria e inovagéao. O Sistema de Gestédo da Qualidade da Novabase é certificado pela ISO 9001.

Desta forma, a Novabase assegura que as necessidades e direitos dos seus clientes influenciam diretamente
as decisOes estratégicas e a evolugado dos seus servigos.

ESRS 2 SBM-3-Impactes, riscos e oportunidades materiais e a suainteracao
com a estratégia e o modelo de negdcios
A Novabase avalia de forma continua os impactes reais e potenciais sobre os seus clientes e utilizadores finais,

identificando essencialmente os que decorrem diretamente do seu modelo de negdcio assente na prestagao
de solugodes digitais.

#IRO-S4 | Topico Sub-tépico Descrigao IRO

A Novabase pode impactar positivamente a privacidade dos utiliza-

1 S4 Privacidade dores finais ao fornecer sistemas seguros com privacidade desde a X
concegéo e recolha minima de dados.
A Novabase pode impactar positivamente a seguranga pessoal ao
Seguranga de uma . P . = - ~
2 S4 disponibilizar autenticagao segura, prevencao de fraude e protegao

pessoa

Acesso a produtos e

contra roubo de identidade para os utilizadores finais.

A Novabase pode impactar positivamente o acesso ao fornecer

3 sS4 X servigos digitais acessiveis, inclusivos e a pregos comportaveis para
servigos ] " .
consumidores e utilizadores finais.
A Novabase pode enfrentar riscos legais e reputacionais se os seus
. . servigos resultarem em violagdes de dados pessoais, utilizagao
4 sS4 Privacidade . Q P o " 2 q 9
indevida ou monitorizagdo excessiva de consumidores ou utiliza-
dores finais.
. o A Novabase pode enfrentar riscos reputacionais e regulatérios se os
Acesso ainformacgdes A . N ~ .
5 S4 . seus sistemas permitirem desinformagéo, enviesamentos ou falhas
(de qualidade) P - : ~ .
de acessibilidade que limitem o acesso a informagao de qualidade.
A Novabase pode enfrentar riscos legais e reputacionais se vulner-
Seguranca de uma -~ S s
6 S4 . abilidades ou incidentes de seguranga permitirem fraude, perse-
P guigéo ou danos a individuos que utilizam sistemas dos clientes.
A Novabase pode diferenciar-se ao oferecer tecnologias de reforgo
7 S4 Privacidade da privacidade e solugdes prontas para conformidade que aumen-
tem a confianca dos clientes.
. - A Novabase pode diferenciar-se ao desenvolver solugdes fidveis
Acesso a informagoes < N Aot
8 S4 . desde a concegao (controlos de qualidade de dados, transparéncia
(de qualidade) P
e normas de acessibilidade).
A Novabase pode diferenciar-se ao oferecer solugdes de seguranga
Seguranga de uma - ) . =
9 S4 que preservam a privacidade e servigos mais robustos de protegao

pessoa

de identidade.
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Estes impactes incluem, entre outros, riscos relacionados com a privacidade e protecdo de dados,
ciberseguranca, fiabilidade dos sistemas e utilizagao ética de tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial.

A identificagdo destes impactes permite a Novabase ajustar a sua estratégia sempre que necessario,
enquanto os riscos e oportunidades materiais associados aos consumidores e utilizadores finais constituem
um fator critico para a diferenciagcdo competitiva do Grupo, retengao de clientes e crescimento sustentavel
a longo prazo.

A presente divulgacdo abrange todos os consumidores e utilizadores finais suscetiveis de serem
materialmente afetados pelas operagdes do Grupo e pela sua cadeia de valor, incluindo através dos servigos
digitais prestados, solugdes tecnolégicas desenvolvidas e relagdes com parceiros comerciais.

No contexto do Grupo Novabase, o principal grupo de utilizadores finais potencialmente impactados inclui os
utilizadores de servigos digitais prestados pela Novabase. Até a data a Novabase ndo tem conhecimento que
utilizadores de servigos do Grupo com caracteristicas especificas possam estar expostos a um maior risco
de danos.

A Novabase néo desenvolve, nem comercializa, produtos intrinsecamente nocivos para a saude.

A Novabase identificou impactes positivos decorrentes das suas atividades de desenvolvimento e prestagcao
de servigos de Tl, nomeadamente através da concegao de solugdes digitais inclusivas, seguras e acessiveis,
permitindo melhorar a usabilidade de aplicagdes para pessoas com deficiéncia, incluindo funcionalidades
como compatibilidade com leitores de ecra e interfaces simplificadas.

Adicionalmente, a implementacéo de elevados padrbdes de ciberseguranga e protegcdo de dados contribui
para reforgar a confianga e seguranca dos utilizadores finais.

Do lado dos riscos e oportunidades, foram também identificados alguns materiais decorrentes dos impactes
e dependéncias em relagao aos consumidores e utilizadores finais, refletindo a natureza critica da confianca
digital no setor de servigos de Tl onde a Novabase atua.

Entre os principais riscos destacam-se potenciais falhas de ciberseguranga, violagdes de dados pessoais
e utilizagdo indevida de tecnologias (incluindo inteligéncia artificial), que podem afetar negativamente os
direitos dos utilizadores, comprometer a reputacédo do Grupo e originar sangdes regulatorias.

Por outro lado, estas dindmicas geram oportunidades relevantes, nomeadamente o desenvolvimento de solugdes
seguras, éticas e centradas no utilizador, que reforcem a confianga e fidelizagao dos clientes da Novabase.

S4-1 - Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais
Politica de gestdo de satisfacao do cliente

A Novabase, através da sua politica de gestdo de satisfagdo do cliente, disponivel na intranet, afere a
satisfagdo dos seus clientes relativamente aos produtos e servigos prestados pelas empresas do Grupo
Novabase, permitindo tomar agdées que melhorem a qualidade dos produtos e servigos e que contribuam
para que cada cliente deseje voltar a comprar.

Adicionalmente permite também o tratamento eficaz e eficiente das reclamagdes através de um processo
consistente e capaz de gerar respostas adequadas, contribuindo para melhorar a satisfagcdo da entidade
reclamante.

A Novabase monitoriza periodicamente todos os fatores, integrando mecanismos de avaliagdo e melhoria
continua, de forma a responder eficazmente as expectativas dos utilizadores e as exigéncias regulatorias.
Este compromisso é também reforgado pela certificagdo na norma ISO 9001, que garante que a Novabase
tem implementado um sistema de gestdo da qualidade robusto e orientado para a satisfagédo do cliente.
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As politicas adotadas aplicam-se de forma transversal a todos os consumidores e utilizadores finais do Grupo
Novabase. As politicas sdo aprovadas pelo Conselho de Administragédo, sendo no caso dos consumidores
e utilizadores finais da responsabilidade de execugéo e partilha com estes do Departamento de Marketing.

Politica de Direitos Humanos

A Politica de Direitos Humanos do Grupo Novabase reforga o compromisso e alinhamento com os principios
dos Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente. E aplicavel a todos os Colaboradores, Parceiros,
Fornecedores, Clientes e demais Stakeholders do Grupo Novabase, estando alinhada com os valores da
empresa e os padrdes legais em todos os locais onde a empresa opera.

O Grupo Novabase nado tem conhecimento de quaisquer casos de nao conformidade com os Principios
Orientadores das Nagoes Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos, a Declaragao da Organizagéao
Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho ou com as Diretrizes da
OCDE para Empresas Multinacionais envolvendo os seus clientes ou utilizadores finais.

Adicionalmente a politica de Direitos Humanos da Novabase reflete o compromisso do Grupo com os
principios dos Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente, incluindo os que estdo expressos na
Declaragao Universaldos Direitos Humanos, nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
das Nagbes Unidas, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e a Lei da Escravatura Moderna de
2015 do Reino Unido. E aplicavel a todos os Colaboradores, Parceiros, Fornecedores e demais Stakeholders
do Grupo Novabase, estando alinhada com os valores da empresa e os padrbes legais em todos os locais
onde a empresa opera.

Tendo em vista o fomento de uma cultura responsavel e cumpridora, a Novabase adotou, em cumprimento
com as disposigoes legais e regulamentares aplicaveis, um sistema de comunicagéo de praticas irregulares
(designado como “SPI”) eventualmente ocorridas no seio do seu Grupo. De acordo com o sistema
implementado, os Denunciantes tém ao seu alcance um canal, direto e confidencial, para comunicar ao
Conselho Fiscal qualquer pratica indiciadora de Irregularidades ocorrida no Grupo Novabase.

S4-2 - Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais
sobre impactes

Processos gerais de didlogo com os consumidores e utilizadores finais

A Novabase promove anualmente o didlogo com consumidores e utilizadores finais através de diversos canais
deinteragao e recolha de feedback, incluindo mecanismos de contacto direto, inquéritos de satisfagao, gestao
de reclamacgdes e outros meios de comunicagao que permitem identificar, compreender e acompanhar os
impactes reais e potenciais das suas atividades.

O processo é assegurado pelo Departamento de Marketing, que sempre que necessario envolve as equipas
de projeto, de forma a melhorar a qualidade do dialogo e a capacidade de resposta as necessidades dos
utilizadores. Aresponsabilidade ultima por este processo encontra-se alinhada com a estrutura de governagéao
da Novabase, podendo ser complementada pela informagéo divulgada ao abrigo da ESRS 2 GOV-1, relativa ao
papel dos érgéos de administragéo, gestédo e supervisao.

S4-3 — Processos para corrigir os impactes negativos e canais para 0s
consumidores e utilizadores finais poderem expressar preocupagoes
Descricao do processo

Sempre que existirem impactes negativos, a Equipa de Marketing abre uma reclamacéo na plataforma interna

destinada para o efeito e encaminha-a para o respetivo gestor do projeto para que este faga a analise de
causas, identifique agdes e lhe dé o devido tratamento.


https://content.novabase.com/storage/uploads/2025-politica-dh-nba.pdf
https://content.novabase.com/storage/uploads/comunicacao-de-irregularidades-2025.pdf
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A reclamacgéao sé podera ser dada por fechada pelo gestor de projeto quando houver evidéncias de que o
cliente aceitou as medidas e agdes propostas.

Uma vez implementadas as agOes previstas, avaliada a sua eficacia e recolhidas as respetivas evidéncias,
sempre que aplicavel, a reclamacéao é encerrada na plataforma interna pela equipa de Marketing.

O processo de Gestao da Satisfagao de Clientes € certificado pela ISO 9001.

A Novabase avalia anualmente o nivel de satisfagdo dos seus clientes, garantindo que os utilizadores estao
informados sobre as formas de contacto e resolugdo de questbes. Adicionalmente, dispde de politicas
claras destinadas a proteger qualquer pessoa contra atos de retaliagdo quando recorre a estes mecanismos,
assegurando confidencialidade, tratamento justo e protegcdo de dados. Estas politicas e praticas estéo
alinhadas e podem ser complementadas com a informacgéo divulgada ao abrigo da ESRS G1-1, reforgando o
compromisso com a ética, transparéncia e protegao dos utilizadores finais.

S4-4 - Adocaode medidas sobre impactes significativos nos consumidores
e utilizadores finais, e abordagens para gerir 0s riscos materiais e procurar
oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores
finais, e eficacia dessas acoes

ANovabasetemimplementado um conjunto de medidas estruturadas para responder aimpactes significativos nos
consumidores e utilizadores finais, bem como para gerir riscos materiais e identificar oportunidades associadas.

Estas medidas, revistas anualmente na sequéncia do apuramento do NPS (ver secgcdo S4-5), refletem
uma abordagem proativa na identificagdo e mitigacdo de riscos, recorrendo a processos de monitorizagao
continua, auditorias internas e mecanismos de gestédo de incidentes, cujo sistema de gestdo de qualidade
esta certificado pela norma ISO 9001.

Paralelamente, a Novabase procura potenciar oportunidades através da inovagao tecnoldgica e da melhoria
da experiéncia do utilizador, contribuindo para a criagdo de valor sustentavel. A eficacia destas agdes é
avaliada com base em indicadores de desempenho relevantes, incluindo métricas de satisfagao do cliente,
como o Net Promoter Score (NPS), tempos de resposta a incidentes e taxas de resolugao de problemas, bem
como através de mecanismos de feedback continuo.

Esta abordagem permite a empresa ajustar e melhorar continuamente as suas praticas, assegurando
uma resposta eficaz aos impactes identificados e uma gestdo responsavel dos riscos e oportunidades
relacionados com consumidores e utilizadores finais. Concretamente no que toca a impactes negativos, a
Novabase integra principios de ética, segurancga e protegdo de dados em todas as suas praticas, garantindo a
recolha, tratamento e armazenamento de dados de forma licita, transparente e segura

As agOes a implementar estdo dependentes do resultado do NPS. Para 2025 o processo de apuramento
do NPS ainda se encontra a decorrer, ndo sendo por isso possivel a data inferir que medidas (em caso de
necessidade) serdo implementadas.

A semelhanca de 2024, durante 2025 a Novabase néo recebeu nenhum reporte de problemas ou incidentes
relacionados com direitos humanos envolvendo os seus clientes.

S4-5-Metasrelacionadascomagestaodosimpactes materiais negativos,
a promoc¢ao de impactes positivos e a gestao de riscos e oportunidades
materiais
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A Novabase definiu como indicador-chave de desempenho o Net Promoter Score (NPS), que utiliza
anualmente para monitorizar a satisfacdo dos seus clientes, enquanto métrica relevante para a gestao de
impactes materiais negativos, promocao de impactes positivos e identificagao de riscos e oportunidades.

Através da monitorizagdo continua do NPS, a Novabase avalia a percecao dos seus clientes relativamente a
qualidade dos seus servicos, identificando areas de melhoria e oportunidades de criagado de valor.

Este indicador € acompanhado de forma regular e integrado nos processos de tomada de decisdo e melhoria
continua, permitindo a empresa ajustar as suas agdes e reforgar 0 seu compromisso com uma experiéncia
positiva e sustentavel para os seus clientes.

As metas relacionadas com o NPS encontram-se em redefini¢cdo, sendo expetavel que fiqguem definidas no
curto prazo.



GOVERNANCA

Conforme abordado na secgéo anterior referente ao ESRS 2 IRO-1, a Novabase implementou um processo
estruturado para a identificagdo e avaliagdo de impactes, riscos e oportunidades materiais relacionados com
a conduta empresarial, integrado no sistema global de gestédo de riscos do Grupo.

Este processo baseia-se huma abordagem de dupla materialidade, considerando tanto os impactes das
atividades do Grupo na sociedade e no ambiente como os riscos e oportunidades financeiros decorrentes
de praticas de conduta empresarial, incluindo ética, anticorrupgéo, protegédo de dados, ciberseguranga e uso
responsavel da tecnologia.

O processo é revisto regularmente e supervisionado pelos membros do Conselho de Administragéo,
assegurando a sua adequacgédo as exigéncias regulatdrias, as melhores praticas do setor e a evolugédo do
contexto tecnolégico e de negécio do Grupo Novabase.

ESRS G1 - Conduta empresarial
Para o exercicio da dupla materialidade de 2025, os IROs que resultaram como materiais referentes a conduta

empresarial foram cultura empresarial, protecdo de denunciantes, prevengéo e detegéao, incluindo formagéo
eincidentes.
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Tépico

Sub-tépico

Categorla
Descrigao IRO m

H .

A Novabase pode impactar positivamente as partes interessadas ao

1 G1 Cultura empresarial promover uma cultura corporativa ética que reforga a integridade, a
responsabilidade e a tomada de decisdo responsavel.
Protecdo de A Novabase pode impactar positivamente a responsabilizagdo
2 G1 < N ao proteger denunciantes através de canais seguros de reporte e
denunciantes A - P
préticas de nao retaliagéo.
= = A Novabase pode impactar positivamente a ética empresarial ao
Prevengéo e detegéo, . = - .
3 G1 X . =z implementar formagéo e controlos robustos em matéria de anticor-
incluindo formacgéo - R
rupgéo para colaboradores e terceiros.
A Novabase pode impactar positivamente a integridade ao investigar
4 G1 Incidentes e remediar prontamente incidentes de corrupgéao, reforgando a
responsabilizagao e a confianga.
A Novabase pode enfrentar riscos legais, reputacionais e financeiros
5 G1 Cultura empresarial se uma cultura organizacional fraca permitir condutas indevidas,
fraude ou envolvimentos néo éticos com clientes.
= A Novabase pode enfrentar riscos legais e reputacionais se os
Protecgéo de . - ) . .
6 G1 . denunciantes nao forem protegidos, levando a condutas indevidas
denunciantes = 5 .
néo reportadas e a escalada de incidentes.
A Novabase pode enfrentar riscos legais e reputacionais se a pre-
7 &1 Prevencgéo e detecéo, vengao e detegdo inadequadas permitirem praticas de suborno ou
incluindo formagéo corrupgao nas dreas comercial, de aprovisionamento ou em canais
de parceiros.
A Novabase pode enfrentar danos legais, financeiros e reputacionais
8 G1 Incidentes severos se ocorrerem incidentes de corrupgéo ou suborno nas
operagoes ou através de intermedidrios.
A Novabase pode reforgar o desempenho e a confianga dos clientes
9 G1 Cultura empresarial ao integrar ética, mecanismos de denuncia e responsabilizacéo da
lideranga nas operagdes didrias.
< A Novabase pode reduzir riscos de conformidade ao reforgar a
Protecéo de P " . . .
10 G1 . cultura de denuncia, ferramentas confidenciais de reporte e investi-
denunciantes P
gagodes independentes.
~ < A Novabase pode reforgar o sucesso em concursos e a confianga dos
Prevencgéo e detegao, . - . s
1 G1 X K - clientes ao melhorar a formag&o em conformidade, a monitorizagédo
incluindo formagéo oA . .
e adiligéncia devida de terceiros.
A Novabase pode reduzir a exposigao a riscos ao melhorar o reporte
12 G1 Incidentes de incidentes, a analise de causas raiz e as agoes corretivas em

fungdes e parceiros de maior risco.



103

Abaixo estao apresentadas a estratégia, politicas, agdes e objetivos definidos pelo Grupo Novabase para os temas
que resultaram como materiais, bem como as métricas definidas para avaliar o seu desempenho e eficacia.

G1 ESRS 2 GOV-1 — Papel dos 6rgaos de administracao, de direcao e de
supervisao em relacdo a conduta empresarial

O Grupo Novabase, enquanto empresa do setor das tecnologias de informacgao, pauta a sua atuacao por
principios éticos solidos, assentes na integridade, transparéncia e responsabilidade corporativa.

No quadro especifico da Conduta Empresarial, o Conselho de Administragdo assume a responsabilidade de
supervisao das matérias de ética, conformidade e integridade empresarial, incluindo os riscos associados a
corrupgao, suborno e conflitos de interesse.

No ponto ESRS 2 GOV-1- Papel dos 6rgaos de administragéo, de direcdo e de supervisdo acima descrito,
a Novabase garante a cobertura dos aspetos relativos as suas responsabilidades em matéria de conduta
empresarial, bem como a experiéncia desses 6rgaos nesse dominio.

A Novabase considera que a adequagéao do perfildos membros dos seus 6rgaos sociais as respetivas fungoes
é essencial para a promogao de um governo societario robusto e eficaz e para o correto alinhamento dos
interesses dos diversos stakeholders da Sociedade. Na ponderagéao do perfildos membros dos érgaos sociais
a eleger as propostas de eleicdo que tém sido aprovadas pelos/as acionistas tendem a assentar ndo sé em
critérios individuais (tais como a competéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia dos candidatos
nos setores nos quais a Novabase atua), como também em requisitos de diversidade, tal como melhor
especificado no Relatério sobre o Governo da Sociedade, nos pontos 19 e 26.

ESRS G1-1 - Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial

Todas as politicas do Grupo contam e exigem um alto padrdo de conduta ambiental, social e ética, assente
em politicas, codigos e praticas reconhecidas pelo mercado e alinhados com a legislagédo aplicavel onde a
empresa tem presenca.

As politicas abaixo mencionadas procuram gerir os impactes, riscos e oportunidades materiais identificados
pelo Grupo sobre os temas de Governanca. Estes IROs estdo identificados na secgdo ESRS G1 — Conduta
empresarial acima.

Responsavel Disponibilidade

Documentos Principais Tépicos Ambito de Aplicagao el ae s da Politica

O Cédigo de Conduta estabelece os

principios éticos e as diretrizes de com-

portamento que todos os colaboradores Grupo Novabase e demais
devem seguir, garantindo um ambiente de stakeholders

trabalho integro, respeitoso e alinhado aos

valores e normas da Novabase.

Cddigo de Conduta Departamento Juridico Site corporativo e intranet

A Politica de Sustentabilidade define
principios e praticas para minimizar
impactes ambientais, promover o uso
responsavel dos recursos e fomentar o
desenvolvimento sustentavel, equilibrando
crescimento econémico, responsabilidade
social e preservacdo do meio ambiente.

Politica de Sustentabi-
lidade

Grupo Novabase e demais Departamento

stakeholders Sustentabilidade Site corporativo e intranet

A Politica de Direitos Humanos estabelece

o compromisso da Novabase com a pro-
Politica de Direitos mogao e protegao dos direitos fundamen- Grupo Novabase e demais
Humanos tais de todas as pessoas, garantindo um stakeholders

ambiente de respeito, equidade e dignidade

em todas as suas operagoes e relagdes.

Departamento Juridico Site corporativo e intranet
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Responsavel Disponibilidade

Documentos Principais Tépicos Ambito de Aplicagao e T aarE da Politica

O Codigo de Conduta para Parceiros e
Fornecedores estabelece os principios
éticos, sociais e ambientais que devem

ser seguidos por todos os parceiros e for-
necedores, garantindo relagées comerciais
responsaveis, transparentes e alinhadas
aos valores da Novabase.

Cadigo de Conduta Par-
ceiros e Fornecedores

Grupo Novabase e demais Departamento Business

stakeholders Support Site corporativo e intranet

O Plano de Prevengéo de Riscos de
Corrupgao estabelece diretrizes e medidas
Plano Prevengao de Riscos para identificar, mitigar e prevenir praticas
de Corrupgéo corruptas, garantindo a transparéncia,
integridade e conformidade ética em todas
as operacoes da Novabase.

Grupo Novabase Departamento Juridico Site corporativo e intranet

A Politica de Prevengéo do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
estabelece os principios basilares seguidos
pela Novabase no &mbito da prevengéo,
detecdo e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo.

Politica Prevengao BC/FT Grupo Novabase Departamento Juridico Site corporativo e intranet

A Politica de Prevengao de Corrupgéo para
Parceiros e Fornecedores estabelece dire-
trizes e requisitos para assegurar relagoes
comerciais éticas, transparentes e em
conformidade com as leis anticorrupgéo,
prevenindo préticas ilicitas em toda a
cadeia de valor.

Prevengéo Corrupgéo:
Fornecedores

Grupo Novabase e demais

Departamento Juridico Site corporativo e intranet
stakeholders P P

A Politica de Risco define principios e
estratégias para a gestéo eficaz de riscos,
visando proteger a organizagédo contra
incertezas, fortalecer a tomada de decisdo
e assegurar a continuidade e sustentabili-
dade do negécio da Novabase.

Politica de Risco Grupo Novabase Departamento Juridico Site corporativo e intranet

Como parte do framework de Gestao da

Continuidade de Negdcios, esta politica
& ’ P Departamento de

Politica de Continuidade tem o objetivo de estabelecer os principios =
. Lo - X Grupo Novabase Seguranga de Informagéo Intranet
de Negdcio e diretrizes necessarios para garantir uma .
= ¥ L e Privacidade
gestao adequada e eficaz da continuidade
do negécio.

A Novabase estabelece e desenvolve a sua cultura empresarial com base em principios de ética, inovagao,
responsabilidade e colaboragéao, integrados nas politicas internas Grupo e respetivo cédigo de conduta.

A promogao desta cultura é assegurada através de programas continuos de formacgéo (denominado Learning
Path, conforme referido na secgéo do S1), comunicagéao interna e iniciativas de envolvimento que incentivam
comportamentos alinhados com os valores do Grupo Novabase. A Novabase temimplementado mecanismos
regulares de avaliagdo da cultura organizacional do Grupo, como o e-NPS, métricas de desempenho e
feedback estruturado dos colaboradores, permitindo monitorizar o alinhamento com os objetivos estratégicos
e identificar oportunidades de melhoria continua. A titulo de exemplo, temas regularmente avaliados séo a
forma como os colaboradores entendem a estratégia da Novabase e como se sentem em relagéo a lideranga,
como a empresa esta organizada e a acessibilidade e comunicagéo aberta com os colaboradores por parte da
lideranga. Os resultados destes processos sao supervisionados pela gestédo de topo, garantindo a integragao
da cultura empresarial nas praticas de governagao e na tomada de deciséao.

Anualmente, o Conselho de Administragéo revé as politicas em vigor, sendo as mesmas ajustadas em caso
de necessidade.

A Resolugao do Conselho de Ministros n.© 37/2021, de 6 de abril aprovou a Estratégia Nacional Anticorrupgao
2020-2024, a qual convoca todos os setores, incluindo o setor empresarial privado, a participar no esforgo
conjunto de combate a corrupgéao, focado essencialmente na prevengao dos fendmenos corruptivos.

De acordo com a referida Estratégia, as empresas tém de assumir a centralidade do seu papel na promogéao
e defesa da ética nas relagdes entre o setor publico e o setor privado, bem como nas relagées comerciais
dentro do setor privado, dominio no qual o fendmeno da corrupgéo é também incidente.

A adogéao e implementagéo de programas de cumprimento normativo (compliance) por parte das empresas
tem sido apontada como uma via para um maior envolvimento por parte do setor privado no combate a
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corrupgéo, sendo especialmente vocacionados para prevenir e reprimir praticas contrarias as normas na
empresa, contra a empresa ou através da empresa da sua ndo adogao.

De acordo com o Regime Geral da Prevengéao da Corrupgéo, a Novabase a fim de prevenir, detetar e sancionar
atos de corrupgao e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade, adotou e implementou
um Programa de Cumprimento Normativo, que permite também gerir os IROs materiais identificados, que
inclui:

i. Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas

A Novabase, consciente dos riscos, ainda que potenciais, procurou ho Plano de Prevengio de Riscos de
Corrupcgéo e Infragbes Conexas, identifica-los no especifico ecossistema em que se integra a Novabase
e enderecga-los, visando garantir assim a implementagdo de uma cultura empresarial assente nos valores
basilares da legalidade, lealdade, confiangca e ética. A Novabase aprovou o Plano inicial em 2021 e
disponibilizou-o no website.

ii. Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta descreve os comportamentos, principios e valores que todos/as devem adotar no
exercicio das suas fungodes profissionais, tais como: agir com integridade, adotar um comportamento ético e
correto, repudiar qualquer ato de corrupgao ou infragdo conexa, tomar decisdes informadas e cumprir com

as obrigacdes legais e regulamentares.

O Cddigo de Conduta destina-se a todos aqueles e aquelas que trabalham com ou para a Novabase,
nomeadamente os Colaboradores e Colaboradoras, pessoas subcontratadas, Fornecedores e Parceiros.

A Novabase tem implementado um processo transversal ao Grupo que pretende assegurar em cada momento
o cumprimento das normas estabelecidas no Cédigo de Conduta, tendo até ao momento mostrado ser efetivo.

iii. Programa de Formagao

A Novabase criou um programa de formacgé&o, anual e dirigido a todos os seus colaboradores, tendo como
objetivos:

. Disponibilizar informacéo a todos os seus stakeholders e desmistificar o conceito legal de crime de
corrupgéo e outras infragdes conexas;

. Definir o papel da Novabase e dos/as seus/suas colaboradores/as no combate a corrupgao;
. Identificar situagdes concretas de corrupgéo;

. Identificar boas praticas na condugéao dos seus negdécios e atividade como forma de prevenir e combater
acorrupgéo; e

. Disponibilizar as informacgdes e o guidance necessarios para que os seus/suas os/as colaboradores/as
saibam como deverdo agir perante situagdes concretas de corrupgao.

iv. Canal de Dentincias

Tendo em vista o fomento de uma cultura responsavel e cumpridora, a Novabase adotou, em cumprimento
com as disposigoes legais e regulamentares aplicaveis, um sistema de comunicacéao de praticas irregulares
(designado como “SPI”) eventualmente ocorridas no seio do seu Grupo. De acordo com o sistema
implementado, os Denunciantes tém ao seu alcance um canal, direto e confidencial, para comunicar ao
Conselho Fiscal qualquer pratica indiciadora de Irregularidades ocorrida no Grupo Novabase.

O SPI foi instituido para assegurar a recegdo e tratamento de comunicagbes de irregularidades que
eventualmente ocorram no seio das sociedades do Grupo, nos termos do artigo 21.° do Cddigo dos Valores
Mobiliarios e do Regime Geral de Protegao de Denunciantes de Infragbes, estabelecido pela Lei n® 93/2021,
de 20 de dezembro, com observancia dos principios da confidencialidade e nao retaliagao relativamente aos


https://content.novabase.com/storage/uploads/plano-de-prevencao-da-corrupcao-e-infracoes-conexas-2025.pdf
https://content.novabase.com/storage/uploads/comunicacao-de-irregularidades-2025.pdf

106

Denunciantes, bem como a terceiros que auxiliem ou estejam relacionados com os Denunciantes.

A comunicagao de praticas irregulares através do SPI é dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal, designando
o Conselho Fiscal a entidade ou pessoa que assegurard o seguimento das comunicagbes recebidas
(“Responsavel pelo SPI”).

Quer o Presidente do Conselho Fiscal, quer os membros do Conselho Fiscal, na qualidade de entidade
responsavel pelo recebimento da denuncia, quer o Responsavel pelo SPI devem atuar com critérios de
independéncia, imparcialidade, confidencialidade, protecdo de dados, sigilo e assegurar a auséncia de
conflitos de interesses.

Aos colaboradores do Grupo Novabase € garantido que ndo serdo objeto de qualquer retaliagdo na sequéncia
da apresentagdo de qualquer denuncia efetuada de boa-fé, e desde que, no momento da denuncia, o
colaborador tenha fundamento sério para crer que as informagdes sao verdadeiras.

Funcgodes que apresentam maior exposigao arisco de corrupgao e suborno

A Novabase considera que ndo existem posi¢cdes que apresentem maior exposi¢ado ao risco de corrupgéo e
suborno nas operag¢des do Grupo.

ESRS G1-3 - Prevencéao e detecao de corrupgao e suborno
Procedimentos para prevengao e detegcao

A éticaempresarial tem um peso muito relevante no Grupo Novabase. Aformagéo dos seus colaboradores em
tépicos de ética empresarial, como a prevengao da corrupgéao e codigo de ética, é crucial para a integridade
e o sucesso sustentavel, sendo a principal agdo de prevengao utilizada.

Com este tipo de formagéao pretendemos manter uma cultura corporativa onde valores éticos sao priorizados,
influenciando positivamente as decisdes e comportamentos diarios dos colaboradores da Novabase. Ao enfatizar
a importancia da honestidade, transparéncia e responsabilidade, os colaboradores tornam-se mais conscientes
dosimpactes das suas agdes nao s6 dentro da empresa, mas também no mercado e na comunidade mais ampla.

Com uma compreensao clara do que constitui uma conduta inapropriada e das politicas internas para
reportar e gerir tais incidentes, os stakeholders da Novabase estdo melhor preparados para evitar potenciais
infragdes éticas.

Do lado da detegéo, o principal mecanismo é através do sistema de comunicagao de praticas irregulares
(“SPI”). Os Denunciantes tém ao seu alcance um canal, direto e confidencial, para comunicar ao Conselho
Fiscal qualquer pratica indiciadora de Irregularidades ocorrida no Grupo Novabase. Este sistema assegura
a rececdo e tratamento de comunicagbes de irregularidades que eventualmente ocorram no seio das
sociedades do Grupo, nos termos do artigo 21.° do Codigo dos Valores Mobiliarios, com observancia dos
principios da confidencialidade e néo retaliagao relativamente aos Denunciantes, bem como a terceiros que
auxiliem ou estejam relacionados com os Denunciantes.

Sempre que da comunicagédo de praticas irregulares resultar a existéncia de indicios da pratica de um crime
ou de grave infragao disciplinar, o Conselho Fiscal deve recomendar que o Conselho de Administragdo da
sociedade do Grupo Novabase visada pela dentinciaremeta o assunto (i) aos 6rgaos internos para competente
processo e (ii) aos 6rgaos externos competentes, nomeadamente a policia criminal ou o Ministério Publico,
para apuramento das responsabilidades que houver.

Aplicam-se as regras gerais de conflitos de interesses nas deliberagbes a aprovar pelo Conselho Fiscal ou
pelo Conselho de Administragao relativamente as comunicagdes efetuadas no ambito do SPI. Em qualquer
caso, € garantida a confidencialidade da comunicagéo, salvo se o seu autor expressa e inequivocamente
solicitar o contrario, sendo igualmente assegurada a protegdo dos dados pessoais das pessoas singulares
envolvidas.
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No Grupo Novabase, a cada colaborador é exigido um compromisso pessoal de integridade. Da parte de toda
a sua cadeia de valor a Novabase conta e exige, igualmente, com um alto padrdo de conduta ambiental,
social e ética, assente em politicas, cédigos e praticas reconhecidas pelo mercado.

Todas as politicas do Grupo Novabase sdo comunicadas aos seus stakeholders e estao disponiveis no site
corporativo da entidade. No que toca a monitorizagdo dos seus fornecedores, esta implementada uma
avaliagdo anual em temas de Sustentabilidade, através de um questiondrio alinhado com as diretrizes
europeias nos temas de Ambiente, Social e Governanga. Os resultados da avaliagdo sdo posteriormente
analisados e todos os fornecedores classificados com “Risco Elevado” serdo alvo de um plano de agdo com
vista a melhoria do seu rating com um periodo maximo de reavaliagdo de 12 meses.

Adicionalmente, todas as areas da Novabase que contratem fornecedores garantem que o fornecedor
preencheu toda a documentagdo necessaria, declarando o seu compromisso ao cumprimento do
Regulamento aos Prestadores de Servigos, Cédigo de Etica, Politica de Prevengao de Corrupgao de Parceiros
e Fornecedores, da legislacao e regulamentagao nacional e comunitaria em vigor relativamente a questoes
ambientais (conformidade dos produtos e servigos, controlo de emissoes e gestao de residuos) e sociais,
nomeadamente saldrio minimo, horario de trabalho, e ndo emprega trabalhadores com idade inferior a
minima legal para a prestagéao de trabalho.

Programas de formagéao em prevengéo da corrupgao e suborno

A Novabase tem implementado um programa de formagao em temas relacionados com Etica, onde estéo
incluidos os temas de prevengao da corrupgéao e suborno. O programa de formagao anual é obrigatério para
todos os colaboradores, incluindo membros do Conselho de Administragao, e extensivel a todas as geografias

onde o Grupo opera.

Em 2025, 68% dos colaboradores finalizaram formagées com temas relacionadas com Etica.

Funcdes emrisco Membros do
de corrupgao ou Colaboradores Conselho de
suborno Administracao
Total 0 1629* 9
% conclusao 0 68% 100%
Frequéncia da formagéao Anual
Duracao da formacéao online Uma hora

Tépicos cobertos:

Corrupgao e conflito de interesses X

*1629 refere-se ao total de colaboradores e nao colaboradores do Grupo Novabase
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Funcoes em risco

de corrupcao ou
suborno

Colaboradores

Membros do
Conselho de
Administracao

Prevenir e detetar comportamentos

Codigo de conduta

Corrupgao nas diversas geografias

Comportamentos néo corruptos

Governance

Atitudes e boas praticas

Comunicagéao Interna

Auditoria Interna

Consequéncias da Violagao do Cédigo
de Conduta e da Lei

Seguranga de informagéo

Sistema de Denuncia de Irregularidades

Incidentes de corrupcao ou suborno

A semelhanca de 2024, durante 2025 nao foram registados incidentes de corrupgéo ou suborno.
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Temas especificos daentidade: usoresponsaveldaInteligéncia Artificial

Com referéncia aos temas materiais especificos a Novabase, melhor identificados na sec¢édo ESRS 2 IRO -1,
a Novabase implementou um processo estruturado para a identificagdo e avaliagdo de impactes, riscos e
oportunidades materiais relacionados com temas especificos do Grupo.

O processo baseou-se numa abordagem de dupla materialidade, considerando tanto os impactes das
atividades do Grupo na sociedade e no ambiente como os riscos e oportunidades financeiros decorrentes de
praticas de uso responsavel da Inteligéncia Artificial, Dados e Privacidade e Ciberseguranca. Nesta seccao o
foco sera o uso responsavel de inteligéncia artificial.

Categoria

Tépico Sub-tépico Descri¢ao IRO

Oportunidade

A Novabase gera impactos positivos nos clientes
e nas comunidades afetadas através da utilizagdo

IA responsavel responsavel de IA para melhorar a qualidade do servigo, X
a acessibilidade e a tomada de decisao, suportada por
salvaguardas adequadas.

Especifico da
entidade

A Novabase pode enfrentar riscos legais, reputacionais
e para os clientes se solugdes de |A causarem danos
IA responsavel (enviesamento, violagdes de privacidade, vulnerabi- X
lidades de seguranga) ou ndo cumprirem requisitos
regulamentares.

Especifico da
entidade

A Novabase pode diferenciar se ao oferecer servigos
. de governacgéao responsavel de IA, asseguragéao e con-
|IA responsavel 8 X < P ~ gurag A X
formidade desde a concegdo como uma competéncia

central.

Especifico da
entidade

ESRS 2 GOV-1 - Papel dos 6rgaos de administracao, de direcdo e de
supervisao

Ostemasrelacionados com o uso de inteligéncia artificial na Novabase sdo acompanhados pelo Conselho da
Administracao, elevando a sua importancia no contexto de atuagéo do Grupo. O Conselho de Administragao
é informado de forma regular sobre a evolugao e implementagéo das politicas, agbes e atingimento dos
objetivos em temas relacionados com a utilizagao de inteligéncia artificial no Grupo.

ESRS 2 - Politicas adotadas para gerir temas relacionados como uso de
inteligéncia artificial

A Novabase tem implementada uma politica especifica para a gestao responsavel do uso de inteligéncia
artificial no Grupo, integradas no seu quadro de governagao tecnolégica e de risco.

Esta politica, aplicada aos stakeholders internos do Grupo e extensivel aos externos através dos servigos
prestados, baseia-se em principios de ética, transparéncia, seguranga, protecdo de dados e mitigagao
de enviesamentos algoritmicos, assegurando que o desenvolvimento e a utilizagdo de sistemas de
IA acompanham requisitos legais, normativos e expectativas dos stakeholders do Grupo Novabase,
nomeadamente o Al Act. Ao longo do ciclo de vida dos sistemas estdo implementados mecanismos de
supervisdo humana e procedimentos de validagédo e monitorizagéo continua.

Anualmente, o Conselho de Administragéo revé as politicas em vigor, sendo as mesmas ajustadas em caso
de necessidade.
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Responsavel Disponibilidade

Documentos Principais Tépicos Ambito de Aplicacao pela Implementagéo da Politica

A Politica GenAl estabelece diretrizes para
o uso de |A na Novabase, assegurando

Politica GenAl transparéncia, seguranca e responsabili-
dade no desenvolvimento e implementacéo
de solugdes baseadas em IA.

Grupo Novabase e demais

stakeholders Departamento Juridico Intranet

O Learning Path é aplicado a todos os
colaboradores e inclui um programa de
formagao composto por diversos cursos,
que podem ser concluidos de forma inde-
pendente ou sequencial, conforme as suas
necessidades.

Learning Path Grupo Novabase Departamento People Intranet

ESRS2-Acdeserecursosrelacionadoscomquestdesdeusodeinteligéncia
artificial

A Novabase tem implementado um conjunto de agdes para assegurar o uso responsavel e seguro da inteligéncia
artificial, alinhado com a sua estratégia de governacao tecnoldgica e gestao de risco. Estas agdes incluem no
curto e médio prazos o desenvolvimento e implementacgéo de frameworks internos de éticaem IA, integragcao de
controlos de risco ao longo do ciclo de vida dos sistemas e reforgo de mecanismos de supervisdo humana, entre
outros. Estas acdes serdo aplicaveis no ambito de todo o Grupo Novabase, no curto prazo aos stakeholders
internos e progressivamente extensivel aos stakeholders externos no curto-médio prazo.

Paralelamente, a Novabase promove iniciativas de formagao continua e sensibilizagdo, bem como a revisdo
sempre que necessario das politicas e formagdes emvigorem cada momento porformaamanteraconformidade
com a lei e standards aplicaveis. A revisdo das politicas é feita pelo Departamento Juridico. Para fazer face a
estas iniciativas os montantes atuais nao sao relevantes, ndo sendo também expetavel na presente data que
possam vir a ser.

ESRS 2 — Métricas e metas em relagcdo a questdes de uso de inteligéncia
artificial

Até 2025 as métricas encontravam-se dispersas por diversos departamentos, tendo a Novabase iniciado em
2026 a consolidacdo da monitorizagao de um conjunto de métricas internas para assegurar o uso responsavel,
ético e seguro da inteligéncia artificial, alinhadas com a sua estratégia de governagao tecnoldgica. As métricas
incluem indicadores operacionais e de risco, como o ndmero de incidentes relacionados com IA e a taxa de
colaboradores com formagédo anual em ética e uso responsdvel da IA, sendo expectavel o seu reporte no
préoximo periodo. O estabelecimento de metas esta também a ser elaborado. O desempenho das métricas é
acompanhado regularmente pela gestao de topo e integrado nos processos de reporte e gestdo de risco.
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Temas especificos da entidade: Seguranca de Informacao, Privacidade
e Ciberseguranca

Com referéncia aos temas materiais especificos a Novabase, melhor identificados na sec¢édo ESRS 2 IRO -1,
a Novabase implementou um processo estruturado para a identificagdo e avaliagdo de impactes, riscos e
oportunidades materiais relacionados com temas especificos do Grupo.

O processo baseou-se numa abordagem de dupla materialidade, considerando tanto os impactes das
atividades do Grupo na sociedade e no ambiente como os riscos e oportunidades financeiros decorrentes de
praticas de usoresponsaveldaInteligénciaArtificial, Seguranca de Informacao, Privacidade e Ciberseguranca.
Nesta seccao o foco sera a Seguranca de Informagéo, Privacidade e Ciberseguranca.

Categoria

#IRO-SIPC Tépico Sub-tépico Descrigao IRO

Oportunidade

A Novabase pode ter um impacto positivo na confianga
Especifico da - os clientes ao proteger os dados atravé rética
spe . Dados e Privacidade d, . entes - p. ege dados _es dep _S
entidade sélidas de privacidade desde a concegéo e de gestdo
segura da informacgéo.

. A Novabase gera impactos positivos nos clientes e nas
Especifico da 8 P P

2 . Ciberseguranga comunidades afetadas ao reforgar a ciberseguranga e X
assegurar a continuidade de servigos digitais criticos.
A Novabase pode enfrentar danos legais, financeiros
Especifico da R e reputacionais se ocorrerem violagdes de dados,
3 P X Dados e Privacidade R _p - . R . < X
entidade utilizagdo indevida ou incumprimento em toda a sua
cadeia de servigos ou fornecedores.
A Novabase pode enfrentar danos financeiros e
Especifico da " reputacionais severos se incidentes de ciberseguranga
4 . Ciberseguranga . . X
entidade comprometerem sistemas dos clientes ou as suas
préprias operagdes.
A Novabase pode crescer ao oferecer solugdes de
Especifico da . . engenharia de privacidade, governagéo de dados e
5 P . Dados e Privacidade 8 . P o 8 M X X
entidade conformidade regulatéria que reforcem a confianga dos
clientes.
A Novabase pode diferenciar se ao integrar seguranca
Especifico da . desde a concecgéo na entrega agil, reduzindo incidentes
6 P Ciberseguranga ¢ 6a agl X

entidade e aumentando a confianga dos clientes e as taxas de

Sucesso em Concursos.

ESRS 2 GOV-1-Papeldos 6rgaosde administragao, de diregcdo e de supervisao

Os temas relacionados com a seguranca de dado, privacidade e cibersegurangca na Novabase séao
acompanhados diretamente pelo Chief Information Security Officer, com representagdo no Conselho
de Administragdo do Grupo, elevando a sua importancia no contexto de atuagado do Grupo. O Conselho
de Administragao é informado de forma regular sobre a evolugao e implementagédo das politicas, agbes e
atingimento dos objetivos em temas relacionados com a utilizagao de inteligéncia artificial no Grupo.

ESRS 2-Politicas adotadas para gerirtemasrelacionados com seguranca
de informacéao, privacidade e ciberseguranca
Além das politicas abaixo mencionadas, o Grupo Novabase é certificado nas ISO/IEC 27001 (Seguranga

da Informacgéo), ISO/IEC 27701 (Informagé&o Privada) e ISO 22301 (Continuidade do Negdcio), mostrando o
alinhamento do Grupo com os standards mais elevados e boas praticas de mercado.
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Os IROs materiais identificados nesta secgéo sao geridos pelas politicas abaixo identificadas.

Responsavel Disponibilidade

D t Principais T6pi Ambit Aplicaca o
ocumentos rincipais Tépicos mbito de Aplicacao e pLET TS da Politica

A Politica de Seguranga de Informagéo tem
como objetivo estabelecer os principios

e diretrizes para uma gestéo eficaz da se: Departamento
Politica de Seguranga de p _g Grupo Novabase e demais de Seguranga ’ . .
= guranga da informagao, sendo transversal _ Site corporativo e intranet
Informacéo stakeholders de Informagéo

a Novabase em todas as geografias em
que opera e uma preocupagao de todas as
pessoas.

e Privacidade

A Politica de Privacidade tem como objetivo

estabelecer os principios e diretrizes para Departamento
uma gestéo eficaz da privacidade, sendo de Seguranga
transversal a Novabase em todas as geogra- de Informagéo
fias em que opera e uma preocupagéo de e Privacidade
todas as pessoas.

Politica de Privacidade Grupo Novabase Site corporativo e intranet

Como parte do framework de Gestao da

Continuidade de Negdcios, esta politica Departamento
Politica de Continuidade tem o objetivo de estabelecer os principios de Seguranga
. Lo - . Grupo Novabase ~ Intranet
de Negdcio e diretrizes necessarios para garantir uma de Informacgéo
gestao adequada e eficaz da continuidade e Privacidade
do negécio.

O Learning Path é aplicado a todos os
colaboradores e inclui um programa de
formagédo composto por diversos cursos,
que podem ser concluidos de forma inde-
pendente ou sequencial, conforme as suas
necessidades.

Learning Path Grupo Novabase Departamento People Intranet

ESRS 2 - Acbes e recursos relacionados com questdes de seguranca de
informacao, privacidade e ciberseguranca

Além das politicas acima mencionadas, o Grupo Novabase é certificado nas ISO/IEC 27001 (Seguranga da
Informacéao), ISO/IEC 27701 (Informagédo Privada) e ISO 22301 (Continuidade do Negocio). Adicionalmente,
a Novabase continua a investir nos controlos processuais e tecnoldgicos e na formagéao continua dos seus
colaboradores. Todas as agdes implementadas sao extensiveis ao Grupo Novabase e as geografias onde
opera, sendo aplicadas de forma continua.

Para fazer face a estas iniciativas os montantes atuais ndo sao considerados relevantes, ndo sendo também
expetavel na presente data que possam vir a ser.

ESRS 2-Métricas e metasemrelacao aquestdes de segurancade informacao,
privacidade e ciberseguranca

Atendendo a natureza critica dos servigos digitais prestados pela Novabase, o desempenho nestas areas
€ monitorizado através de indicadores internos, como o numero de incidentes reportados (zero em 2025)
e a taxa de colaboradores com formagéo anual em temas de seguranga, privacidade e ciberseguranga). O
estabelecimento de metas estd a ser revisto. A supervisao é assegurada ao nivel da gestdo de topo, garantindo
o alinhamento com a estratégia de risco e os requisitos regulatdrios. Sendo a empresa certificada na ISO
27001 (Seguranca da Informacao), ISO 27701 (Informagé&o Privada) e ISO 22301 (Continuidade do Negdcio), a
Novabase é auditada por entidades externas, conduzidas pelas entidades certificadoras.
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IRO - 2 Requisitos de divulgacao constantes de ESRS

Requisito
de

divulgacao

ESRS 2 GOV-1

ESRS 2 GOV-1

ESRS 2 GOV-4

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

ESRSE1-1

ESRS E1-1

ESRSE1-4

ESRSE1-5

ESRS E1-5

ESRSE1-5

ESRS E1-6

ESRS E1-6

ESRSE1-7

ESRSE1-9

ESRS E1-9

ESRSE1-9

ESRSE1-9

21d)

21¢)

40d)ii)

400)ii)

16g)

37

4043

66¢)

67c)

Ponto de dados

Diversidade de género nos conselhos de
administracdo

Percentagem de membros do conselho de
administragdo que sdo independentes

Declaragao sobre o dever de diligéncia

Participagédo em atividades relacionadas
com os combustiveis fésseis

Participagao em atividades relacionadas
com a produgéo de produtos quimicos

Participagédo em atividades relaciona-
das com questoes controversas armas
controversas

Participacédo em atividades relacionadas
com o cultivo e produgéo de tabaco

Plano de transigao para atingir a neutrali-
dade climética até 2050

Empresas excluidas dos indices de referén-
cia alinhados com o Acordo de Paris

Metas de redugéo das emissdes de GEE

Consumo de energia de origem fossil
desagregadas por fontes (somente setores
com grande impacto climatico)

Consumo de energia e matriz energética

Intensidade energética associada
a atividades em setores com elevado
impacto climético

Emissoes brutas de ambito 1,2, 3 e
emissoes totais de GEE

Intensidade das emissdes brutas de GEE

Remocodes de GEE e créditos de carbono

Exposicéo da carteira do indice de referéncia
ariscos fisicos relacionados com o clima

Desagregacao dos montantes monetarios
por risco fisico agudo e crénico

Localizagao de ativos significativos em risco
fisico material

Repartigédo do valor contabilistico dos seus
ativos imobilidrios em termos de eficiéncia
energética

Referéncia do
Regulamento
Divulgacéo de
Informacgées

sobre
Sustentabilidade
dos Servigcos
Financeiros

Referéncia
do pilar 3

Referéncia
do Regulamento
indices
de Referéncia

Referéncia da
Lei Europeiaem
matéria de Clima

Declaragao de
Sustentabilidade

51

51

53

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

Nao
aplicavel

Néo
aplicavel

64

Néo
aplicavel

72

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

74

75

75

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel



Referéncia do

Regulamento

Divulgacao de Referéncia
Informacgoes Referéncia do Regulamento

Referéncia da
Lei Europeia em
matéria de Clima

Requisito
de Ponto de dados
divulgacao

Declaragao de
sobre do pilar 3 indices Sustentabilidade
Sustentabilidade de Referéncia

dos Servigos

Financeiros

ESRS E1-9 69 Grau de explos@ao da cartelrg a oportuni- M Na?
dades relacionadas com o clima aplicavel

Quantidade de cada poluente enumerado
no anexo Il do Regulamento RETP (Registo Néao

EEBE 2 Europeu das Emissoes e Transferéncias de x aplicavel
Poluentes) emitida para o ar, a d4gua € o solo

P . Nao

ESRS E3-1 9 Recursos hidricos e marinhos X s
aplicavel

ESRS E3-1 13 Politica especifica X Na?
aplicavel

P Néo

ESRS E3-1 14 Oceanos e mares sustentaveis X .
aplicavel

. q - Néo

ESRS E3-4 28¢) Total de agua reciclada e reutilizada X L
aplicavel

ESRS E3-4 29 C’on.sumo totall d{e aguaem [nS por rédito M l\.laf)
liquido das préprias operagoes aplicavel

ESRS 2- SBM 162)) Atividades que afetam negativamente areas M Néao
3-E4 sensiveis a biodiversidade aplicavel

ESRS 2- SBM 16b) Atividades que levam a degradagéo do solo, X Nao
3-E4 desertificagao e impermeabilizagéo do solo aplicavel

ESRS 2- SBM Atividades que afetam negativamente as Nao

16¢) . . . . X s
3-E4 espécies naturais e as dreas protegidas aplicavel

ESRS E4-2 24b) Pratlcas’ou'polltlcas fundiarias/agricolas M Na?
sustentaveis aplicavel

ESRS E4-2 240) Pratlcaslou_polltlcas oceanicas/maritimas X Na?
sustentaveis aplicavel

o = Néo

ESRS E4-2 24d) Politicas para combater a desflorestagéo X oo
aplicavel

a A q Néo

ESRS E5-5 37d) Residuos néo reciclados X o
aplicavel

P : . - Néo

ESRS E5-5 39 Residuos perigosos e residuos radioativos X S
aplicavel

ESRS 2 - 14f) Risco de incidentes decorrentes de trabalho M Néo
SBM3-S1 forgado aplicavel

ESRS2- ; S . . Nao
SBM3-S1 14g) Risco de utilizagéo de trabalho infantil X aplicavel

ESRS S1-1 20 C.onjlpromlssos em matéria de politica de X X 84
direitos humanos

Politicas em matéria de dever de diligéncia
sobre questdes abordadas pelas con-

ESRS S1-1 2 vengodes fundamentais 1 a 8 da Organizagao 84
Internacional do Trabalho

ESRS S1-1 2 Pr’o'cessos e medidas de prevengéo do M Naf)
tréfico de seres humanos aplicavel

Politica de prevengéo de acidentes de
ESRS S1-1 23 trabalho ou sistema de gestéo de acidentes X 84
de trabalho
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Requisito
de

divulgacao

ESRS S1-3

ESRS S1-14

ESRS S1-14

ESRS $1-16

ESRS S1-16

ESRS $1-17

ESRS $1-17

ESRS 2 -
SBM3 - S2

ESRS S2-1

ESRS S2-1

ESRS S2-1

ESRS S2-1

ESRS S2-4

ESRS $3-1

ESRS S3-1

ESRS S3-4

ESRS S4-1

ESRS S4-1

ESRS S4-4

ESRS G1-1

ESRS G1-1

320)

88b),c)

88e)

974)

97h)

103a)

1042)

11b)

10b)

10d)

Ponto de dados

Mecanismos de tratamento de
reclamagdes/queixas

Numero de vitimas mortais e nimero e
taxa de acidentes relacionados com o
trabalho

Numero de dias perdidos devido a
lesbes, acidentes, morte ou doenga

Disparidades salariais entre homens e
mulheres ndo ajustadas

Récio de remuneragéo excessiva dos
diretores executivos (CEO)

Incidentes de discriminagao

Inobservancia dos Principios Orientado-
res das Nagdes Unidas sobre Empresas

e Direitos Humanos e Linhas Diretrizes
da OCDE

Risco significativo de trabalho infantil ou
de trabalho forgado na cadeia de valor

Compromissos em matéria de politica de
direitos humanos

Politicas relacionadas com os tra-
balhadores da cadeia de valor

Inobservancia dos Principios Orientado-
res das Nagdes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos e Linhas Diretrizes
da OCDE

Politicas em matéria de dever de diligén-
cia sobre questdes abordadas pelas con-
vengoes fundamentais 1 a 8 da Organizagao
Internacional do Trabalho

Questoes e incidentes em matéria de di-
reitos humanos relacionados com a sua
cadeia de valor a montante e a jusante

Compromissos em matéria de direitos
humanos

Inobservancia dos UNGP sobre empre-
sas e direitos humanos, dos principios
da OIT ou das diretrizes da OCDE

Questoes e incidentes em matéria de
direitos humanos

Politicas relativas aos consumidores e
utilizadores finais

Inobservancia dos UNGP sobre empre-
sas e direitos humanos, dos principios
da OIT e das diretrizes da OCDE

Questoes e incidentes em matéria de direitos
humanos

Convengao das Nagdes Unidas contra
a Corrupgéao

Protegao de denunciantes

Referéncia do
Regulamento
Divulgacao de
Informacgoes

sobre
Sustentabilidade
dos Servigos
Financeiros

Referéncia
do pilar 3

Referéncia
do Regulamento
indices
de Referéncia

Referéncia da
Lei Europeia em
matéria de Clima

Declaracao de
Sustentabilidade

88

94

94

96

96

96

96

Néo
material

Nao
material

Néo
material

Néo
material

Néo
material

Néo
material

Néo
material

Néo
material

Néo

material

98

98

100

102

102



Referéncia do

Regulamento

Divulgacao de Referéncia
Informagoes Referéncia do Regulamento

Requisito
de Ponto de dados
divulgacao

Referéncia da
Lei Europeia em
matéria de Clima

Declaracao de
sobre do pilar 3 indices Sustentabilidade
Sustentabilidade de Referéncia

dos Servigos

Financeiros

ESRS G1-4 242) Coimas por violagéo das leis de combate a X X 108
corrupgao e ao suborno

ESRS G1-4 24b) Normas contra a corrupgéo e o suborno X 108

IRO-2- Requisitos de divulgacdo constantes de ESRS abrangidas pela
Declaragao de Sustentabilidade

Declaragéao

de Sustentabilidade

ESRS 2 Divulgagdes Gerais 50
BP-1 Base geral para a elaboracéo das declaragées de sustentabilidade 50
BP-2 Divulgagdes em relagdo a circunstancias especificas 50
GOV-1 Papel dos 6rgédos de administragéo, de diregéo e de supervisdo 51

Informagdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos érgaos de administracéo, de diregédo e de

GOv-2 supervisdo da empresa 52

GOV-3 Integracdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos 53

GOV-4 Declaracéo sobre o dever de diligéncia 53

GOV-5 Gestéao de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade Estratégia 53

SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor 55

SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 56

SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagcdo com estratégia e o modelo de negécio 56

IRO-1 Descrigao dos processos de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais 61

IRO-2 Requisitos de divulgagéo constantes de ESRS abrangidas pela declaragédo de sustentabilidade da empresa 113

MDR-P Politicas adotadas para gerir questdes de sustentabilidade materiais 70, 84,98, 103, 109, 111

ESRS E1 Alteragdes Climaticas 64
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MDR-A

MDR-M

MDR-T

E1GOV-3

E1IRO-1

E1SBM-3

E1-1

E1-2

E1-3

E1-4

E1-5

E1-7

E1-8

E1-9

ESRSE2

ESRSE3

ESRS E4

ESRS E5

ESRS S1

S1SBM-2

S1SBM-3

$1-1

Acdes e recursos relacionados com questdes de sustentabilidade materiais

Métricas em relagéo a questdes de sustentabilidade materiais

Acompanhar a eficacia das politicas e ages através das metas

Integracdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos

Descrigao dos processos de identificagédo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais

Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de negécio

Plano de transi¢édo para a mitigagao das alteragdes climaticas

Politicas relacionadas com a mitigagdo das alteragdes climaticas e a adaptagdo as mesmas

Acdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragoes climaticas

Metas relacionadas com a mitigagao das alteragdes climéticas e a adaptagédo as mesmas

Consumo de energia e matriz energética

Emissdes brutas de GEE de &mbito 1, 2, 3 e emissdes brutas totais de GEE

Projetos de remogao de GEE e de mitigagdo dos GEE financiados através de créditos de carbono

Fixagdo interna do prego do carbono

Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transigéo e potenciais oportunidades relacionadas
como clima

Poluicédo

Agua e recursos marinhos

Biodiversidade e ecossistemas

Economia circular

Prépria méao de obra

Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de negécio

Politicas relacionadas com a prépria mao de obra

Declaragéao

de Sustentabilidade

64,81,102, 109, 111

64,81,102, 109, 111

64, 81,102,109, 111

64

67

66

64

69

70

72

Né&o material

74

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Phased in

N&o material

N&o material

N&o material

N&o material

81

81

81

84
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S1-2

$1-3

S1-4

$1-5

S1-7

S1-8

$1-9

S1-10

S1-11

$1-12

S1-13

S$1-14

$1-15

S1-16

$1-17

ESRS S2

ESRS S3

ESRS S4

S4 SBM-2

S4 SBM-3

S4-1

$4-2

Processos para dialogar com a prépria méo de obra e com os representantes dos trabalhadores sobre impactos

Processos para corrigir os impactos negativos e canais para a propria méo de obra expressar preocupagdes

Tomada de medidas sobre os impactos materiais na prépria méo de obra e abordagens para gerir os riscos materiais
e procurar oportunidades materiais relacionadas com a prépria méo de obra, bem como a eficacia dessas medidas

Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negativos, a promogéo de impactos positivos e a gestdo
de riscos e oportunidades materiais

Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa

Caracteristicas dos trabalhadores ndo assalariados na prépria mao de obra da empresa

Cobertura de negociagao coletiva e didlogo social

Métricas de diversidade

Salarios adequados

Protecéo social

Pessoas com deficiéncia

Métricas de formagao e desenvolvimento de competéncias

Métricas de salde e seguranga

Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

Métricas de remuneragéo (disparidade salarial e remuneragéo total)

Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos humanos

Trabalhadores na cadeia de valor

Comunidades afetadas

Consumidores e utilizadores finais

Interesses e pontos de vista das partes interessadas

Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e o modelo de negdcios

Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais

Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre impactos

Declaracao

de Sustentabilidade

88

88

89

90

91

92

N&o material

92

93

93

93

93

94

95

96

96

Né&o material

N&o material

97

97

97

98

99



S$4-3

S4-4

S4-5

ESRS G1

G1GOV-1

G1IRO-1

G1-1

G1-2

G1-3

G1-4

G1-5

G1-6

119

Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e utilizadores finais poderem expres-
sar preocupagoes

Adogéo de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e utilizadores finais, e abordagens para gerir os
riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores finais, e eficacia
dessas agoes

Metas relacionadas com a gestao dos impactos materiais negativos, a promogéo de impactos positivos e a gestéao
de riscos e oportunidades materiais

Conduta empresarial

Papel dos 6rgédos de administragéo, de diregéo e de supervisdo

Descrigdo dos processos de identificacdo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais

Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial

Gestéao das relagdes com os fornecedores

Prevengéo e detegao de corrupgéo e suborno

Incidentes confirmados de corrupgéo ou suborno

Influéncia politica e atividades de representacéo de grupos de interesse

Praticas de pagamento

Declaracao

de Sustentabilidade
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Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o
Relato de Sustentabilidade Consolidado

Ao Orgdo de Gestao,
Novabase - Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, S.A.

Conclusdo de garantia limitada de fiabilidade

Realizdmos um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre o Relato de Sustentabilidade Consolidado da
Novabase - Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, S.A. (o “Grupo”) incluido na secgdo Declaragdo de
Sustentabilidade do Relatério e Contas 2025 (o “Relato de Sustentabilidade Consolidado™), com referénciaa 31
de dezembro de 2025 e para o periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025.

Com base nos procedimentos realizados e na prova obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relato de Sustentabilidade Consolidado ndo estd preparado, em todos os aspetos materialmente
relevantes, em conformidade com:

As Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), incluindo que o processo realizado pelo
Grupo para identificar a informacéo relatada no Relato de Sustentabilidade Consolidado (o “Processo")
estd de acordo com a descri¢do apresentada na nota ESRS 2 IRO-1 — Descrigdo do processo de
identificacdo e avaliacdo dos impactes, riscos e oportunidades materiais da sec¢do Divulgagdes gerais; e

As divulgagdes previstas no Artigo 8.2 do Regulamento (UE) 2020/852 (o “Regulamento da Taxonomia'),
incluidas na subsecc¢do Taxonomia Europeia da sec¢do Ambiente do Relato de Sustentabilidade
Consolidado.

Bases para a conclusao

O nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade foi realizado de acordo com a Norma Internacional de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam
Auditorias ou RevisGes de Informacdo Financeira Histérica”, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board da International Federation of Accountants e as demais normas e orientacdes técnicas da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados do que os realizados num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é
substancialmente inferior a seguranca que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade tivesse sido realizado.

As nossas responsabilidades ao abrigo da norma ISAE 3000 (Revista) estdo descritas mais detalhadamente na
secc¢do “Responsabilidades do auditor”.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa conclusdo.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade 1 (ISQM 1), a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do International Code of Ethics for
Professional Accountants (incluindo normas internacionai§ de independéncia) emitidos pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROO).

Sociedade Anénima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscricdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidades do Orgdo de Gestdo pelo Relato de Sustentabilidade Consolidado

E da responsabilidade do Orgdo de Gestdo do Grupo conceber, implementar e manter um Processo para
identificar a informacdo que consta do Relato de Sustentabilidade Consolidado de acordo com as ESRS e por
divulgar este Processo na nota ESRS 2 IRO-1 - Descri¢do do processo de identificagdo e avaliacdo dos impactes,
riscos e oportunidades materiais da secgdo Divulgagdes gerais do Relato de Sustentabilidade Consolidado. Esta
responsabilidade inclui:

A compreensdo do contexto em que as atividades e as relacdes comerciais do Grupo ocorrem e de que
forma as partes interessadas podem ser afetadas;

A identificagdo dos impactos reais e potenciais (negativos e positivos) relacionados com questdes de
sustentabilidade, bem como os riscos e oportunidades que afetam, ou que se poderia razoavelmente
esperar que afetem, a posicdo financeira, o desempenho financeiro, os fluxos de caixa, o acesso ao
financiamento ou o custo de capital do Grupo no curto, médio ou longo prazo;

A avaliacdo da materialidade dos impactos, riscos e oportunidades identificados relacionados com
matérias de sustentabilidade, através da selegdo e aplicacdo de limites adequados; e

A selecdo e aplicagdo de metodologias e a defini¢do de pressupostos que sejam razodveis nas
circunstancias.

E ainda responsabilidade do Orgdo de Gestdo do Grupo:
A preparacdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado em conformidade com as ESRS;

A preparacdo das divulgacGes na subseccdo Taxonomia Europeia da seccdo Ambiente do Relato de
Sustentabilidade Consolidado, em conformidade com o Artigo 8.2 do Regulamento da Taxonomia;

A concecdo, implementacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno que o Orgdo de Gestdo
determine ser necessario para permitir a elaboragdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado isento
de distor¢des materialmente relevantes, seja por fraude ou erro; e

A selegdo e aplicagdo de métodos adequados para a preparagdo do Relato de Sustentabilidade e a
defini¢do de pressupostos e estimativas sobre divulgacGes de sustentabilidade razodveis nas
circunstancias.

Limitacoes inerentes a preparacao do Relato de Sustentabilidade Consolidado

Ao relatar informacg&es prospetivas de acordo com as ESRS, o érgdo de gestdo é obrigado a preparar as
informag&es prospetivas com base em pressupostos divulgados relativos a acontecimentos que podem ocorrer no
futuro e possiveis agdes futuras do Grupo. Frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
prevista, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em planear e executar o trabalho de garantia de fiabilidade para obter garantia
limitada sobre se o Relato de Sustentabilidade Consolidado estd isento de distor¢des materiais, devido a fraude
ou a erro, e emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade que inclua a nossa conclusdo. As distor¢des
podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem as decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base no Relato de
Sustentabilidade Consolidado como um todo.

Como parte de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade realizado de acordo com a ISAE 3000 (Revista),
exercemos julgamento profissional e mantemos o ceticismo profissional ao longo do trabalho.
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As nossas responsabilidades em relagdo ao Relato de Sustentabilidade Consolidado, no que diz respeito ao
Processo, incluem:

Obter uma compreensdo do Processo, mas ndo com o propdsito de expressar uma conclusdo sobre a
eficdcia do Processo, incluindo o resultado do mesmo; e

Conceber e executar procedimentos para avaliar se o Processo é consistente com a descri¢do efetuada
pelo Grupo do seu Processo, conforme divulgado na nota ESRS 2 IRO-1 - Descri¢do do processo de
identificacdo e avaliagdo dos impactes, riscos e oportunidades materiais da sec¢do Divulgagdes gerais.

As nossas outras responsabilidades em rela¢do ao Relato de Sustentabilidade Consolidado incluem:

Obter uma compreensdo do ambiente de controlo, processos e sistemas de informagao do Grupo
relevantes para a preparacdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado, mas ndo para avaliar a
concecdo de atividades de controlo em particular, obter evidéncia sobre a sua implementagdo ou testar a
sua eficacia operacional;

Identificar as divulgagdes onde é provdvel que surjam distor¢es materiais, seja devido a fraude ou erro;
e

Conceber e executar procedimentos dirigidos as divulgagdes no Relato de Sustentabilidade Consolidado
onde é provavel que surjam distor¢des materiais. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a
fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao
controlo interno.

Resumo do trabalho realizado

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade envolve a execucdo de procedimentos para obter evidéncia sobre
o Relato de Sustentabilidade Consolidado.

A natureza, a tempestividade e a extensdo dos procedimentos selecionados dependem do julgamento
profissional, incluindo a identificacdo de divulgagdes onde é provavel que surjam distor¢cdes materiais, devido a
fraude ou a erro, no Relato de Sustentabilidade Consolidado.

Na condug¢do do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relagdo ao Processo:
Obtivemos a compreensdo do Processo através de:

o Realizacdo de indagacdes para entender as fontes de informac&o usadas pelo Orgdo de Gestao;
e

o Revisdo da documentacdo interna do Grupo sobre o seu Processo.

Avalidmos se as evidéncias obtidas com base nos nossos procedimentos sobre o Processo implementado
pelo Grupo, eram consistentes com a descrigdo do Processo divulgada na nota ESRS 2 IRO-1 — Descri¢do
do processo de identificacdo e avaliagcdo dos impactes, riscos e oportunidades materiais da sec¢ao
Divulgagdes gerais.

Na realizagdo do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relacdo ao Relato de Sustentabilidade
Consolidado:

Obtivemos uma compreensdo dos processos de relato do Grupo, relevantes para a preparac¢do do seu
Relato de Sustentabilidade Consolidado através da compreensdo do ambiente de controlo, processos e
sistema de informagdo do Grupo relevantes para a preparagdo do Relato de Sustentabilidade
Consolidado, mas ndo com o objetivo de expressar uma conclusdo sobre a eficdcia do controlo interno do
Grupo;

Avalidmos se a informacdo material identificada no Processo estd incluida no Relato de Sustentabilidade
Consolidado;

Avalidmos se a estrutura e a apresentacdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado estdo em
conformidade com as ESRS;

Realizdmos indagagdes ao pessoal relevante e procedimentos analiticos sobre divulgacdes selecionadas
do Relato de Sustentabilidade Consolidado;

Realizdmos procedimentos substantivos, numa base de amostragem, sobre divulgacdes selecionadas do
Relato de Sustentabilidade Consolidado;
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Obtivemos evidéncia sobre os métodos, pressupostos e dados utilizados no desenvolvimento de
estimativas materiais e em informac&es prospetivas e sobre como esses métodos foram aplicados;

Obtivemos uma compreensdo do processo seguido pelo Grupo para identificar atividades econémicas
elegiveis e alinhadas com a taxonomia e as correspondentes divulgacdes no Relato de Sustentabilidade
Consolidado.

Outras matérias

A informacdo comparativa incluida no Relato de Sustentabilidade Consolidado do Grupo ndo foi sujeita a um
trabalho de garantia de fiabilidade.

Lisboa, 29 de abril de 2026

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n° 1410
Registado na CMVM com o n°® 20161020
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